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~Gefallt mir” - folgen Sie uns auf Facebook!

Auch im Social Network sind wir zu finden und halten Sie mit aktuellen Nachrichten

und mit bewegten Bildern aus der Finanzwelt auf dem Laufenden. Besuchen Sie

unser Facebook-Profil auf www.dbv-gewerkschaft.de und klicken Sie dort , Gefallt

mir”— dann sind Sie als Facebook-Nutzer und Ihre Freunde immer sofort vom DBV
informiert. Empfehlen Sie uns weiter...

Foto: O. Popp

Willkommen bei uns.

Umstellung lhrer Kontodaten auf das SEPA-System

Anfang 2014 tritt das neue europaweite SEPA-System fiir den Zahlungsverkehr in Kraft
(SEPA = Single Euro Payments Area). Auch lhre Bank stellt dann lhre Konto-Nummer
in die ,IBAN“ und Ihre Bankleitzahl in die ,BIC* um - Sie finden beide heute schon
auf lhren Kontoausziigen. Wir werden folglich ab November 2013 den Einzug lhres
Mitgliedsbeitrages ebenfalls auf das SEPA-Lastschriftverfahren umstellen. Wir sind zur
Umstellung verpflichtet - kommen den EU-Auflagen aber gern nach. Es ist ein rein
technischer Vorgang - Sie als DBV-Mitglied miissen nichts tun. Auch die Hohe der
Beitrégt;e und die Einzugstermine bleiben selbstverstandlich unverandert wie mit lhnen
vereinbart.

lhre Einzugsermachtigung werden wir als
SEPA-Lastschriftmandat weiter nutzen. Dieses
Lastschriftmandat wird durch

Ihre Mandatsreferenz = Mitgliedsnummer
und unsere
Glaubiger-ldentifikationsnummer

DE 5627700000191215

gekennzeichnet und kiinftig bei allen
Lastschriften angegeben. Wenn Sie Fragen
zur Umstellung auf das neue SEPA-Verfahren
haben, kontaktieren Sie uns gerne per Mail
an info @dbv-gewerkschaft.de.

SEPA: Neue Daten im Zahlungsverkehr:
Foto: photocase.de / C-Promo.de

Ihr Deutscher Bankangestellten-Verband
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Neuanfang
mit Erfahrung

Liebe Kolleginnen und Kollegen in Banken und
Versicherungen,

es ist noch kein Meister vom Himmel gefallen. Auch
in der Finanzwirtschaft mussen junge Einsteiger die
Chance bekommen, in den Beruf iber Jahre gut
begleitet fachlich und personlich hinein zu wachsen.
Nur dann konnen sie spdter Verantwortung tragen
und sind fiir den Betrieb und die Kollegen eine ver-
lassliche Stiitze auch in stlrmischen Zeiten. Und
dann kdnnen manche auch neue Aufgaben Gberneh-
men und in ihrem bisherigen Einsatzgebiet gleich-
wohl weiter aktiv bleiben. Und zwar so, dass sie ihre
Krafte nicht halbieren, sondern dass sich beides
bestarkt.

In dieser Zeitschrift stellen wir ihnen einige dieser
Frauen und Ménner mit breiten Schultern vor. Ulrich
Probst ist seit 14 Jahren Wertpapierberater in der
ING-DiBa Niirnberg und kandidierte fiir den Betriebs-
rat, um das Wochenend-Dienstsystem der Bank mit-
arbeiterfreundlicher mit umzugestalten und um zu
helfen, dass die Gehalter der Kollegen endlich das
Niveau erreichen konnen, dass das bankeigene
Gehaltsgefiige flr anspruchsvolle Tatigkeiten eigent-
lich sowieso vorsieht (Seite 5). Die langjahrigen Spe-
zialisten Johann Lindmeier in der Allianz Minchen
(Seiten 8 und 9) und Michaela Bergholz in der DKB
Berlin (Seiten 12 bis 13) kontrollieren ihre Unter-
nehmen seit kurzem als neu gewahlte Aufsichtsrite
mit = mit dem gescharften Blick aus der ungeschon-
ten Berufspraxis heraus.

Matthias Weidner, seit 1991 im Vertrieb der Deut-
schen Bank Filiale Frankfurt, tritt mit einer erfahrenen
Gruppe bei der kommenden Betriebsratswahl an, um
zu bewirken, dass die Worte des ,Kulturwandels” der
Bank tatsachlich in Taten minden, die den Beschaf-
tigten splirbar mehr Gehor verschaffen und bewahrte
wie bedrohte Rechte sichern (Seiten 6 und 7). Wir
wiinschen allen Betriebsrdaten im Frithjahr 2014 viel
Erfolg bei den Wahlen und bieten schon vorab Rat
und Unterstiitzung in der aufwandigen Vorbereitung
an, wenn gewiinscht — gerade fiir neue BR-Gremien,
die sich gerade gegriindet haben. Schreiben Sie uns
an info @dbv-gewerkschaft.de.

Auch wir haben eine neue Macherin in der ersten
DBV-Reihe, die bei uns schon viel bewegt hat. Ursula
Feikes (siehe Foto) ist nun statt Karin Ruck neue stell-
vertretende DBV-Vorsitzende. Sie ist seit 1969 in der
Deutschen Bank und seit 1978 im DBV und zeigt
doch mit immer neuen Ideen, Elan und Organisa-
tionstalent, dass sie noch viel vorhat. Als Leiterin der
DBV-Taritkommission im privaten Bankgewerbe er-
hofft sie sich durch das neue Amt eine kréftigere
Stimme in den absehbar schwierigen Verhandlungen

Stephan Szukalski und Ursula Feikes.

Fotos: privat

dafiir, dass die Samstagsarbeit weiterhin eine Ausnahme bleibt und kein
Regelfall wird, wie es die Arbeitgeberseite gern hitte.

AuBerdem mochte die 59-jahrige Rheinlanderin die Jugend- und Aus-
zubildenden-Vertreter der Banken noch intensiver fordern. Die JAV-
Basic-Seminare des DBV, die sie seit langer Zeit bundesweit auf die Bei-
ne stellt, will sie um weiterfithrende Kurse ergdanzen. Denn Ursula Feikes
weill aus vielen Jahren Zusammenarbeit, dass die Jungen gerade am
Anfang sehr unerfahren sind, was sie laut dem deutschen Arbeitsrecht
fur ihre Mit-Azubis tun dirfen bzw. machen mussen. Wahrend die JAV
in groen Banken oft vom BR gut an die Hand genommen wird, ist sie
in kleinen Banken oft auf sich allein gestellt. Seminarleiterin Ursula Feikes
kann den Jungen da manche Sorge nehmen und ihnen gut Schutz und
Unterstiitzung vermitteln — so wie sie im DBV schon seit langem eine
positive, genau arbeitende, beruhigende GroBe ist.

Die nahe Bundestagswahl am 22. September bewirkt, dass wir uns wie
viele andere auch eingehender mit den Wahlprogrammen der Parteien
auseinandersetzen. Die ,Birgerversicherung” von SPD, Griinen und vor
allem der Linkspartei sto8t uns dabei besonders sauer auf, weil sie trotz
des wohlfeilen Konzeptes eben keine Entlastung, sondern neue
Belastungen gerade fiir die gesetzlich Krankenversicherten schaffen wird
(siehe Seite 2 und 3 sowie den Gastbeitrag von Gesundheitsminister
Daniel Bahr auf Seite 4). Gerade die Mitarbeiter in der Finanzwirtschaft
trifft es hart, die privat vorsorgen, und zwar nicht die Reichen, die sich
arm rechnen kénnen, sondern den Mittelstand. Denn die Biirgerversi-
cherung wiirde die Beitragsbemessungs-Grundlage enorm ausweiten.
Dann miissten Versicherte Beitrdge auf alle Einkommensarten zahlen,
auch auf solche, die heute beitragsfrei sind. Féllig wéren sie bei der
Bankerrente BVV, bei Riester-Vertragen, aber auch fir Miet- und Zins-
ertrage. In der Summe wiirde die Blirgerversicherung den Mittelstand
etwa dreimal so stark belasten wie alle von der heutigen Opposition
ebenfalls geplanten Steuererh6hungen.

Das Hauptproblem ist ja nicht, dass zu wenig Geld in der gesetzlichen
Krankenversicherung ist, und deshalb die Biirgerversicherung dringend
notwendig wdre zum Aufstocken der Topfe. Das Geld der GKV wird an
den falschen Stellen ausgegeben in undurchsichtig hohen Abrechnun-
gen von Arzten und Krankenhdusern und in exorbitanten Preisfest-
setzungen der Pharma- und Pflegeindustrie fir Medikamente und
Behandlungen. Mehr Geld in ein marodes System zu investieren hat
noch nie dazu gefiihrt, dass das System insgesamt besser wurde.

Herzlichst,
Ihr Stephan Szukalski
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Burgerversicherung -
Nein Danke!

Die Bundestagswahlen stehen bevor, und ein Thema,
von dem wir seit der Amtsiibernahme von Gesund-
heitsminister Daniel Bahr wenig gehort haben, wird von
den Oppositionsparteien wieder hervorgeholt. In den
letzten 4 Jahren wurde durch die entschlossenen Mal%-
nahmen des Ministers die Kostenexplosion wenigstens
voriibergehend begrenzt. Die durch das Wirtschafts-
wachstum verbesserten Einnahmen fiihrten sogar zu bis-
lang nicht gekannten Uberschiissen. Dennoch blasen
die Gegner des etablierten Systems nunmehr umso ent-
schlossener zum Sturmangriff. Da von dieser Initiative
bis zu 75.000 Arbeitspldtze in der Finanzdienstleister-
branche gefahrdet sind, missen auch wir als Gewerk-
schaft der Betroffenen zu der Thematik Stellung bezie-
hen, und uns auf das eher ungewohnte Gebiet der
Gesundheitspolitik begeben. Dabei sind wir tiberzeugt:
Gut an der Biirgerversicherung ist eigentlich nur der
Name!

1. Was ist eigentlich
die Biirgerversicherung?

Von vielen Beflirwortern wird die Biirgerversicherung als
gesetzliche Krankenversicherung fiir alle bezeichnet.
Das trifft es allerdings nicht: Von der heutigen gesetzli-
chen Krankenversicherung sind nur monatliche
Gehaltszahlungen erfasst. Die Biirgerversicherung erfasst
im Grundsatz alle Einkommensarten. Fiir Normalver-
diener bedeutet das zum Beispiel, dass auch Einmal-
zahlungen wie das 13. Gehalt der Beitragspflicht unter-
liegen sollen, auBerdem z.B. auch Zinsertraige und
Mieteinnahmen. Beamte, die bislang der gesetzlichen
Krankenversicherung nicht unterlagen, sollen ebenfalls
Pflichtversicherte werden. Auch die Beitragsbemes-
sungsgrenze soll nach einigen Vorschligen entfallen.
Prozentsdtze fiir die kiinftigen Beitrdge nennt auffallen-
der Weise derzeit niemand. Bei heutigen Beitragssdtzen
ist bereits fir einen Bank-Mitarbeiter ab dem mittleren
Tarifbereich, oder einem Rentner mit Bankrente, BVV-
Versicherung und kleiner privater Altersversorgung eine
Verdoppelung der heutigen Krankenversicherungsbei-
trage ohne weiteres maglich.

2. Ich bin Privat krankenversichert, und
habe ziemlich schlechte Erfahrungen
mit meiner Versicherung gemacht. Mit
zunehmendem Alter sind die Beitrage
rapide gestiegen. Daher finde ich eine
Bilirgerversicherung eigentlich gut!

Schlechten Erfahrungen, die manche Kolleginnen und
Kollegen mit ihren privaten Krankenversicherungen
machten mussten, haben haufig damit zu tun, dass zu
hohe Wahlleistungen vereinbart wurden. Einzelzimmer,
Chefarztbetreuung, Zuzahlungsfreiheit zu Medikamen-
ten, hohere Zuschisse sind angenehm, aber nicht um-
sonst. Auch in einer Birgerversicherung waren diese
Dinge separat zu versichern. Uberdies hat der Gesetz-
geber mittlerweile eingegriffen, und die Versicherungen
zu deutlich hoheren Altersriicklagen gezwungen.
Tarifwechsel in andere Tarife, zum Beispiel Basistarife, die
den Leistungen von GKV und Biirgerversicherung im
Wesentlichen entsprechen, sind heute moglich.

3. Wenn die Reichen mehr zahlen
miissten, fande ich das eher gut!

Nun, wir auch! Wenn man sich die Entwirfe der
Oppositionsparteien ansieht, speziell die der Linkspartei,
aber auch der Griinen, kommen uns allerdings Zweifel,
wer damit gemeint ist. Ein erheblicher Anteil der DBV-
Mitglieder durfte nach dieser speziellen Definition
bereits reich sein. Die Erfahrung zeigt auch: Wirklich
Reiche sind mit und ohne Steuerbetrug in der Lage, sich
arm zu rechnen. Der Rentner, die fur seine Alters-
versorgung eine Wohnung gekauft hat, und jetzt vermie-
tet, weil er zu seinen Kindern gezogen ist, wird seine
Mieteinnahmen voll  versteuern und mit Blrgerver-
sicherung auch verbeitragen mussen. Der Milliardar,
dem 1.000 Wohnungen gehdren, griindet dagegen eine
CmbH, und schafft es so, nur einen Bruchteil der
Einnahmen steuer- und beitragspflichtig werden zu las-
sen. Auch lassen Superreiche ihre Milliarden selten auf
dem Sparkonto stehen. Diese ,Notgroschen” sind fast
immer steuerschonend in Unternehmen ,geparkt” wor-
den, und nutzen der Allgemeinheit - was die Birger-

Wunschdenken: Mit mehr Geld in einem Topf ,Biirgerversiche-
rung” lasst sich nicht wohl kaum die optimale medizinische Ver-
sorgung fir alle Blirger herstellen, wenn das System stattdessen
haufig an Ineffizienz krankt.  Foto: K.-U- HaB3ler / Fotolia.com
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Stephan Szukalski.
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versicherung betrifft - jedenfalls nichts. Die
Gehaltsgrenzen, die von Griinen und
Linkspartei in den Parteiprogrammen
genannt werden (die SPD ist da eher
wage), wiirden jedenfalls dafiir sorgen,
dass eine Vielzahl unserer Mitglieder bis in
den mittleren Tarif hinein deutlich mehr
zahlen mussten. Das trafe — auch wenn
dies zurzeit nur Wenigen bewusst sein
dirfte — auch viele heute gesetzlich
Versicherte!

4. Die Burgerversicherung
reduziert
den Verwaltungsaufwand!
AuBBerdem steht
mehr Geld zur Verfiigung.

Wir leisten uns in Deutschland ein aufwan-
diges System, zugegeben. In anderen
Landern, die bereits eine verstaatlichte
Krankenfiirsorge zu 100 % haben (nichts
anderes ist die Biirgerversicherung), ist die
Birokratie allerdings nicht geringer, oft ver-
sickert deutlich mehr in fragwiirdigen
Birokratien als bei uns. Monopole haben
noch nie zu besonders effektiven Struk-
turen gefihrt.

Es stimmt dagegen, dass mehr (von unserem) Geld zur Verfiigung ste-
hen dirfte, der ganze Zweck der Ubung. Aber kommt dieses Geld
wenigstens tatsdchlich den Versicherten zu Gute, oder versickert es
nicht eher in der Verwaltung oder den Taschen der Pharmariesen?
Politiker aller Parteien haben sich an der Bandigung von diesen ver-
sucht, und sind gescheitert. Die kleinen Erfolge von Daniel Bahr im
Amt des Gesundheitsministers werden vor allem deshalb zur Kenntnis
genommen, weil andere so eklatant versagt haben. Offenbar ist das
Thema emotional so belegt, dass wir Wahler zu mehr Kontrolle auch
nicht bereit sind. Ubrigens ist das deutsche Gesundheitssystem
bereits heute eines der teuersten der Welt. Geld ist vorhanden, es
wird nur bereits jetzt falsch ausgegeben. Wird der Druck zu spar-
samen Handeln weggenommen, steht zu beflrchten, dass die
Versicherten nur wenig davon haben werden.

5. Mit der Biirgerversicherung wird die Versorgung
besser!

Deutschland hat eines der besten Gesundheitssysteme der Welt. Die
Zweiklassen-Medizin, die oft bedauert wird, findet auf einem sehr
hohen Niveau statt, einem Niveau, das deutlich iber dem von staat-
lichen Gesundheitssystemen wie z.B. in Grolbritannien liegt. Zwei-
Klassenmedizin ist dagegen oft gerade in solchen Landern ausgepragt,
die staatliche Systeme pflegen. Die Reichen schliefen Zusatzver-
sicherungen ab, die sich Unterschicht und Mittelstand nicht bzw. nicht
mehr leisten kénnen.

6. Was bedeutet die Biirgerversicherung
fiir Rentner?

Wenn in Deutschland wieder einmal die Frage nach Einkommen
gestellt wird, gehen wir oft von falschen Voraussetzungen aus.
Einkommen ist gerade im Zusammenhang mit der Biirgerversicherung
das, was einer Privatperson auch tatsachlich zuflie’t. Der Besitzer
eines Unternehmens versteuert, und — worauf es in diesem Zusam-
menhang ankommt - verbeitragt nach den Planen der Befiirworter
auch - das Einkommen, das er tatsachlich erhdlt. Macht nur seine
Firma Gewinne, und lasst er diese im Unternehmen, dann ist es streng
genommen nicht sein Einkommen, sondern das des Unternehmens.
Rentner konnen sich diesen Luxus nicht leisten. Gerade die private
Vorsorge, die in den letzten Jahrzehnten stetig propagiert wurde, hat
dafiir gesorgt, dass viele Rentner Eigentum gebildet haben, in Form
von Wohnungen oder Sparvertrigen oder Rentenversicherungen.
Steuerpflichtig sind diese bereits heute — nach den Planen der Biirger-
versicherer wiirde dann allerdings noch die Beitragspflicht hinzukom-
men.

Als Gewerkschaft der Finanzdienstleister liegen uns natirlich die
75.000 gefahrdeten Arbeitsplatze in der Privaten Krankenversicherung,
die bei einem Systemwechsel komplett abgeschafft wiirde, besonders
auf der Seele. Wir glauben aber auch, dass unser Gesundheitssystem,
so wie es heute ist, zwar weiterentwickelt werden muss, im Grundsatz
aber besser als die meisten Alternativen ist. Besser als die Biirger-
versicherung allemal!

Stephan Szukalski
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Die
Burgerversicherung -
der Weg in

die steuerfinanzierte
Einheitsversorgung

Im folgenden Castbeitrag plddiert Bundes-
Gesundheitsminister Daniel Bahr (FDP) fiir eine
genaue Betrachtung des Konzeptes der Blirger-
versicherung und kommt zum Schluss, dass sie das
deutsche Gesundheitssystem nicht auf Dauer trag-
fahig machen kann, sondern neue Fragen aufwirft
und unkalkulierbare Lasten schafft.

Die so genannte Biirgerversicherung gefdhrdet
die Finanzierung der Gesundheitsversorgung ins-
besondere in einer alternden Gesellschaft.

Denn das Konzept fiihrt in eine Einheitskasse
ohne Wahlmoglichkeiten. Die Krankenkassen
stinden nicht mehr wie heute im Wettbewerb
zueinander. Damit gingen wichtige Anreize fiir die
Krankenkassen verloren, den Versicherten ein

Foto: BM ftir Gesundheit

Daniel Bahr.

moglichst gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis zu bie-
ten. Die Folge waren nicht nur steigende Verwal-
tungskosten und nachlassende Servicequalitat,
sondern auch weniger Anreize fiir die Kranken-
kassen, gute Vertrage mit den Leistungserbringern
zu schliefen. Die Versicherten und Patientinnen
und Patienten werden zu Bittstellern einer Ein-
heitskasse. Und vor allem: der medizinische Fort-
schritt wird darunter leiden.

Die Einheitskasse flihrt entgegen allen Behaup-
tungen nicht einmal zu mehr Gerechtigkeit. Die
Einkommensumverteilung gehort ins Steuer-
system - so wie dies mit dem steuerfinanzierten
Sozialausgleich durch die Bundesregierung umge-
setzt wurde, weil nur dort jeder mit seiner tat-
sachlichen Leistungsfahigkeit berticksichtigt wer-
den kann.

Die Blirgerversicherung ist auch nicht praktikabel.
Es sollen alle Einkiinfte - also auch Mieteinnah-
men und Kapitaleinkiinfte berticksichtigt werden.
Bis heute weil niemand, wie das tiberhaupt funk-
tionieren konnte, wenn man nicht die Kranken-
kassen zu zweiten Finanzamtern machen will.
Dies aber ware fiir Krankenkassen mit einem
aullerordentlichen Verwaltungsaufwand verbun-
den und den Biirgern auch nicht zumutbar. Nicht
von ungefdhr hat sich die SPD in ihren aktuellen
Konzepten von dieser Idee verabschiedet. Sie
will nun direkte Steuerzahlungen an die Kran-
kenkassen, die von Jahr zu Jahr steigen sollen.
Deutlicher kann man kaum zu erkennen geben,
dass die Birgerversicherung nichts anderes ist als
der verschleierte Ubergang in ein erst staatlich
finanziertes und dann in der Folge auch staatlich
organisiertes Gesundheitssystem.

Das ist auch der eigentliche Grund, warum es in
der Einheitskasse keinen Raum mehr fiir eine pri-
vate Krankenversicherung geben kann. Doch
damit wirde man zugleich das System abschaf-
fen, das sich durch die Bildung von Alterungs-
rickstellungen auf den demographischen Wandel
vorbereitet hat. Auf die Alterung unserer
Gesellschaft hat die Birgerversicherung dagegen
keine verniinftige Antwort. Ein Blick in andere
Lander, die Uber ein staatliches Gesundheits-
system verfligen, sollte gentigen, um zu erken-
nen: Das einzig Sympathische an der Birger-
versicherung ist ihr Name.



Aufgefallen

ING-DiBa:

Auf dem Weg zu
einer ganz
normalen Bank

Betriebsversammlung im Hochsommer - da kom-
men gewdhnlich nicht viele Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, und noch weniger beteiligen sich aktiv an
der Diskussion tiber Themen, die doch alle betreffen.
Nicht so in Niirnberg Ende Juli 2013, wo ein GroBteil
der Kollegen des Kundendialogs der ING-DiBa zur
Versammlung kam - und im kiihlen Raum mit kiih-
lem Kopf erfrischend direkt zu Wort kam, wie
Wolfgang Ermann, DBV-Regionalverbandsvorsitzen-
der Stid, beobachtete.

Bemerkenswert war, dass der Betriebsrat sich darauf
beschranken konnte, die zahlreichen Mitarbeiterfra-
gen den anwesenden Geschaftsfiihrern zur Debatte
zu stellen, und keine eigene Tagesordnung abarbei-
ten musste. ,Dieser unmittelbare Austausch zwi-
schen Belegschaft und Fihrungsebene ist auch fiir
mich etwas Neues”, bekennt Wolfgang Ermann, der
selbst seit sieben Jahren BR-Vorsitzender eines
grofRen Bankbetriebes ist und viele andere kennt.

Das grofle Thema der Kolleginnen und Kollegen ist
die Personaleinsatz-Planung.

Die niederlandische GrofSbank ING fihrt ihre deut-
sche Tochter DiBa als Direktbank - die Kunden-
betreuer kimmern sich an sieben Tagen die Woche
24 Stunden lang um ihre Kunden, so der Anspruch
der Bank. Keimzelle war die 1965 gegriindete
Gewerkschaftsbank BSV (Bank fiir Spareinlagen
und Vermogensbildung), in die die ING 1998 ein-
stieg und sie 2003 komplett libernahm. Die heute
3200 Mitarbeiter (etwa 1650 in Frankfurt, 800
in Nirnberg, 600 in Hannover, 120 in Wien) haben
die Bilanzsumme von 120 Milliarden Euro (2012)
erwirtschaftet.

Dafiir beraten sie ihre Kunden in jdhrlich Gber
6 Millionen Telefonaten - rund um die Uhr. ,Ein
Computersystem teilt dabei unsere Dienste auch
am Wochenende zu, wir sind weitgehend von
einer Maschine geplant”, beschreibt Ulrich Probst
die Realitdt. Individuelle Nachbesserungen sollen
Uber eine Tauschborse, den ,Marktplatz” erfolgen.
Dieser funktioniert in der Praxis jedoch nur unbefrie-
digend. Die in der Vergangenheit weitgehend indivi-
duelle Planung mit festen Arbeitszeiten wurde kom-
plett ersetzt. Mit Ende Vierzig ist er selbst Betriebsrat
und arbeitet seit 1999 in der Bank als Kunden-
betreuer Wertpapier. ,Wir kénnen in dem neuen
System zwar eigene Wiinsche einstellen, aber das ist
fur freie Tage keine Gewdhr — aullerhalb des Urlaubs
ist es schwer, einzelne Tage oder Wochenenden
langfristig sicher frei zu bekommen”, bringt er den
Unmut der meisten anderen Kollegen zum Aus-
druck.

Zudem erhalten die am Samstag Arbeitenden fiir
ihren Dienst laut Haustarifvertrag von 2006 nur
einen Zuschlag von 25 Prozent und einen zusatzli-
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Wolfgang Ermann (1) und Ulrich Probst.

chen freien Tag nach acht gearbeiteten Samstagen statt die 50
Prozent des Flachentarifs der Banken. An Sonntagen und Feier-
tagen sind es sogar nur 50 Prozent Zuschlag anstatt 100 Prozent in
der Branche. ,Dagegen konnte das Unternehmen mit einem
hoheren Zuschlag wohl schnell mehr Mitarbeiter finden, die dann
an 30 Wochenenden arbeiten wirden, so dass andere, die sich
zum Beispiel um die Familie kimmern, nur noch 10 Wochen-
enden arbeiten missten”, sieht Wolfgang Ermann eine mogliche
Losung des Problems. Aullerdem wirbt die ING-DiBa vielerorts
damit, nicht mehr eine Spezialbank zu sein, sondern ein normales
Geldinstitut werden zu wollen. Dann ist es in den Augen der Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter nur folgerichtig, auch endlich nor-
male Zuschlage zu zahlen.

Ein anderer groller Komplex und stdndiges BR-Thema ist die faire
gehaltliche Eingruppierung der Kollegen. Im Haustarif, der anson-
sten weitgehend an den Bankentarif angelehnt ist, sind die
Ve?jtungsggruppen A bis G festgeschrieben. Die unteren A und B
sind kaum besetzt, die allermeisten Sachbearbeiter und Kunden-
betreuer werden nach Gruppe C bezahlt. ,Die Systematik selbst
ist gut und transparent. Doch die Kriterien des weiteren Aufstiegs
in Gruppe D und hoher missen klarer festgelegt werden”, ver-
weist Ulrich Probst auf einen schweren Mangel. Der Arbeitgeber
zeigte sich sogar bereit, iber Merkmale flr eine Hohergruppie-
rung zu verhandeln - doch die ver.di-Haustarifkommission ent-
schied sich letzten Endes dagegen. Demzufolge gibt es bis heute
keine Kundenbetreuer, die in die Gruppen D bis G eingruppiert
sind - auch nicht solche mit sehr hohen Anforderungen im Kun-
dendialog. Er selbst hat wie viele andere ein breiter und tiefer wer-
dendes Spektrum an Aufgaben, das von der Pflege der Kunden-
Stammdaten bis zur detaillierten Erlduterung steuerlicher Sach-
verhalte fir Kunden am Telefon reicht, wie Ertrage von Wert-
papieren im Ausland zu veranlagen sind.

Das Geldinstitut bildet derzeit etwa 120 junge Bankerinnen und
Banker aus - pro Jahr werden also 40 fertig mit der Banklehre, die
Mehrzahl bleibt auch gern bei der ING-DiBa. Doch werden die
Ausbildungsjahre, die vor dem 20. Lebensjahr liegen, bisher nicht
als Berufsjahre anerkannt, was sich spdter in einem geringeren
Einkommen niederschldgt. Auch hier zeigt sich die Tarifkommis-
sion wenig verhandlungsbereit, weil eine volle Anerkennung in
der ING-DiBa erheblichen Druck ausiiben wiirde, dies im Ban-
kentarif auch zu erreichen. Wenn die Lehrjahre anerkannt wiirden,
konnten alle profitieren, die in der ING-DiBa gelernt haben -
Hunderte. NicEt nur deswegen drangen die Mitarbeiter und der
Betriebsrat stark darauf - wie auch auf die Erfiillung anderer
wichtiger Arbeitnehmer-Interessen, damit das Unternehmen eben
eine rundum ,normale” Bank wird.

Oliver Popp
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Titelthema

Der Ubersetzer

Menschen reden zu wenig miteinander - im Alltag und selbst, wenn
etwas schief lauft. Die Folge sind Missverstindnisse und irgendwann
das Auseinanderdriften der ganzen Gruppe. Es ist nicht wirklich tiber-
raschend, wenn Matthias Weidner das feststellt. Der aus Mainz stam-
mende 52-jahrige Diplom-Kaufmann will aber etwas gegen diese
Entwicklung tun - im Betriebsrat der Deutsche Bank Filiale Frankfurt

Es sind dort rund 600 Kolleginnen und Kollegen im Grofsraum Rhein-
Main, die in dem Flachenbetrieb versuchen, die Ziele des
Unternehmens und die eigenen Plane zu verwirklichen — meist
gemeinsam, manchmal aber eben auch nicht. Matthias Weidner
arbeitet seit 1991 im Vertrieb der Bank, zuletzt im Vertriebssupport
in der Filiale am Frankfurter Rossmarkt. Er kennt die meisten
Kolleginnen und Kollegen in der Region, und sie auch ihn vom
Coaching und gemeinsamen Kundengesprdachen, aber auch aus
vielen gemeinsamen Projekten, von der Einfihrung neuer
Vorsorgeprodukte, von technischen Umstellungen.

All dies waren Strategien der Filialbank, deren roter Faden nicht
immer zu erkennen war. ,Da gab es stark splirbare Kurswechsel und
Kulturwandel”, spricht er von einigen Briichen zum Beispiel darin,
was das Ideal von Fiihrung und Zusammenarbeit sein soll. Anfang
der 1990er Jahre war die Deutsche Bank noch direktoral aufgebaut,
selbst angemeldet war der Zugang zu den oberen Ebenen des
Geldinstituts nur schwer zu bekommen. ,Gegen Ende der 90er Jahre
wurde das deutlich ldssiger, man konnte mit den hoéheren Chefs
ohne grolte Umschweife reden. Ich habe das oft genutzt und genos-
sen.” In den ersten Jahren nach der Jahrtausendwende wurde diese
direkte Kommunikation wieder deutlich eingeschrankt, und erst in
der jlingsten Zeit verstarkte sich der Draht wieder. ,Das waren keine
Zufdlle. Die Bank wollte diese Unternehmenskulturen und den
Wechsel genau so”, deutet Matthias Weidner an, dass geradlinige
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tber die Jahre fast zwangslaufig
entweder links oder rechts anecken mussten. Und Missstande wer-
den auf den Fihrungsebenen oft nur dann wahrgenommen, wenn
sie kostenrelevant sind.

Verldsslich denken, sprechen und handeln lernte der heutige Vater
zweier S6hne in der Bundeswehr der 1980er Jahre. ,Wahrend mei-
ner zwolf Jahre in der Offizierlaufbahn lerten wir alle die gleiche
Fachsprache und durchliefen die gleiche Ausbildung. Das minimiert
Missverstandnisse. Und was nur wenige wissen: Im Offizierkasino
haben alle das Recht der freien Rede, vom Fahnenjunker bis zum
General.” Zur Bank gewechselt, vermisste er dieses Ansprechen von
Problemen und das ergebnisoffene Nachdenken Uber Losungen
manches Mal. ,Irgendwann habe ich mich entschieden, etwas klar
und deutlich auszusprechen, wenn es nicht funktioniert. Deswegen
bin ich Betriebsrat”, begriindet er sein zweites Engagement, das im
Vertrieb der Bank nicht sehr verbreitet ist.

Matthias Weidner wurde bald BR-Ersatzmitglied und 1998 ordentli-
cher Arbeitnehmer-Vertreter. ,Da sind es die einfachen Fragen der
Kollegen, die unser Auftrag sind, nicht die grofen politischen

Erklarungen.” So lobt das Unternehmen
die zweifellos vorhandene Flexibilitdt der
Beschiftigten und sieht Versetzungen als
scheinbar einfache Losung fiir Personal-
tuberhdange an einem Ort und dem Mangel
woanders. ,Doch mein Alltag sieht kom-
plett anders aus, wenn ich auf einmal nicht
mehr in Bad Homburg arbeiten kann, son-
dern nach Hanau soll. Die 40 Kilometer
Strecke sind fast immer irgendwo dicht,
was hin und zuriick jeden Tag zwei
Stunden Mehraufwand bedeutet. Wenn
ich dann noch auf meine Kinder oder
meine kranken Eltern eingetaktet bin,
kommt jeder ins Schwimmen. Da sind wir
Betriebsrate gefragt.”

Doch die Betroffenen kommen noch allzu
selten zum Betriebsrat. Es ist deshalb eine
Binsenwahrheit, dass der BR in die Filialen
gehen muss und nicht warten kann, bis sie
kommen, weill Matthias Weidner. Seit
1. Mai dieses Jahres ist er fur den BR frei-
gestellt und kann viel prdsenter sein.
Wahrend der Filialbesuche lernen ihn die
Kollegen nun in einer anderen Rolle ken-
nen. Fir viele ist es doch Uberraschend,
dass es in vielen Fillen schnelle Hilfe
geben kann.

Dabei ist es oft einfach. ,Ich nehme mal
einen Kollegen oder eine Kollegin zehn
Minuten zur Seite, denn einige Fragen
konnen einfach nicht unter den Augen
und Ohren anderer besprochen werden.
Ich hore aktiv zu, versuche zu verstehen,
hinterfrage. Oft sehen die Leute dann die
Losung, einen Ansprechpartner oder
zumindest das genaue Problem viel besser,
wenn ich sie auffordere, es doch mal
selbst sachlich zu formulieren. So ist es
zum Beispiel bei einem klassischen
Missverstandnis zwischen A und B. Wenn
ich beide Seiten gehort habe, wissen wir,
dass es keine Gegnerschaft ist. Sondern
die Erkenntnis — aha, der oder die arbeitet
ja fir sich an der gleichen Sache wie ich,
aber eben anders.”

So erkennen selbst Filialleiter bald, dass
sich Arbeitspldtze leicht anders gestalten
lassen, damit Mitarbeiter gar nicht erst
krank werden oder Langzeitkranke wieder
gut in den Job hereinfinden. Matthias
Weidner appelliert an die Kolleginnen und
Kollegen, zum Betriebsrat zu gehen und
ihn zu Gesprachen mit den Vorgesetzten
mitzunehmen. Doch ermutigt er die
Mitarbeiter auch, die l6sbaren Probleme
am Ende selbst zu 16sen. ,Von aulRen kon-
nen wir nichts erzwingen, wenn es keinen
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internen Willen gibt, Ross und Reiter zu
benennen. Das kleine ABC konnen wir
Betriebsrate vermitteln, aber die auf Dauer
tragende gemeinsame Sprache muss
wachsen”, rat der Ubersetzer.

Im Frithjahr 2014 tritt Matthias Weidner mit
einer grollen Gruppe bei der Betriebs-
ratswahl an. Sie haben sich einiges vorge-
nommen. ,Wir wollen die Mitarbeiter bes-
ser beteiligen, zum Beispiel uber die
Betriebsrdteversammlung informieren, bei
der sich einmal im Jahr der grofle bundes-
weite Kreis Uiber viele Themen austauscht,
wovon die Betriebsoffentlichkeit aber
kaum etwas erfihrt. Und das wollen wir
aus regionaler Sicht auch einordnen, was
es hier vor Ort bedeutet.” Uberhaupt sol-
len die BR-Infos im Druck und online mehr
Pep bekommen.

In den letzten Monaten beobachtet er,
dass der von der Deutschen Bank ange-
kiindigte Sparkurs sich bei den Mitarbei-
tern in teilweise eigenartig begriindeten
MafRnahmen niederschlagt. ,Da wird bei-
spielsweise im Privatkundenbereich der
Bonustopf zusammengestrichen mit der
Begriindung, dass wegen der Ertragslage
keine Gelder dafir da seien. Einige
Monate spdter kann man dem Geschafts-
bericht entnehmen, dass die Ertrage gera-
de mal ein Prozent unter Vorjahresniveau
gelegen haben. Und das in der aktuellen,
insbesondere fiir Banken schwierigen
Wirtschaftslage und bei gleichzeitiger
Umsetzung einer schwierigen Umstruk-
turierung im Jahr 2012.” Gehalts-Null-
Runde bei den auRertariflichen Mitarbei-
tern, drastische Verteuerung der Firmen-
wagen, nicht zuletzt die Streichung von
Sitzungsgetranken (die allerdings nur kurze
Zeit durchgehalten wurde) — dies alles sind
ebenfalls Punkte auf einer MalBnahmenliste
des Jahres 2013, die aus Sicht von Matthias
Weidner eher geringe Einsparpotenziale
bieten, aber spirbar daflir sorgen, die
Stimmung und den so gerne Zzitierten
,Spirit” im Unternehmen zu beschadigen.
,Wie oft ich in diesem Jahr schon die rhe-
torische Frage ,Das ist also der
Kulturwandel? gehort habe, kann ich gar
nicht mehr zdhlen”, unterstreicht er.

Insgesamt rdt er zu einer realistischen
Lagebeurteilung: ,Nattrlich wissen wir alle
zu schatzen, dass wir in einem Haus arbei-
ten, das sich — zumindest zurzeit — nicht
mit solchen Personalabbauprogrammen
beschiftigt wie die Commerzbank. Das
darf aber nicht zum Totschlagargument

Cut sortiert: Matthias Weidner hat Uberblick. Foto: O. Popp

des Arbeitgebers bei Diskussionen um die Arbeitsbedingungen wer-
den, wie es vereinzelt schon zu beobachten ist. Denn zum Erfolg des
Unternehmens tragen auch und gerade die Mitarbeiter das meiste
bei.”

Auch sonst sind konkrete Themen fest im Blick. In den Geschafts-
stellen muss eigentlich ruhiges, konzentriertes Arbeiten gewahrleistet
werden. Stattdessen entfaltet sich in der Mitarbeiter-Filiale im
Technischen Zentrum der Deutschen Bank in Eschborn ein konstan-
ter Larmteppich aus der angrenzenden Cafeteria. Und auch ein
anderes Problem zeigt sich: Allgemein sind viele Filialen in den ver-
gangenen Jahren renoviert worden. Doch die Auslegeware und der
reichlich verbaute Kunststoff sorgt nach Empfinden der dort
Arbeitenden fiir ein gereiztes Raumklima, wenn nicht gar moglicher-
weise Schadstoffgrenzen iiberschritten werden. ,Weil das Unter-
nehmen aber alle mdglichen Gebdude-Services inzwischen aus-
gelagert hat, ist es schwer fiir uns, den richtigen Ansprechpartner fiir
die L6sung zu finden. Ich will mich dafiir einsetzen, das und andere
Dinge einfacher, direkter zu gestalten”, wirbt Matthias Weidner fiir
neue Strukturen.

Er selbst hat tbrigens einen aufgerdumten Schreibtisch ohne grolle
Zettelwirtschaft. ,Ich habe meine Haftnotizen, Aufgaben, Termine
und Notizbiicher inzwischen alle in den Rechner verlagert”, schmun-
zelt er beim flotten Klicken und Wischen durch die Menls, die er
intuitiv beherrscht. Die neue Ordnung hilft ihm auch beim schnellen
und detaillierten Argumentieren mit seinen Gesprachspartnern. Vor
und nach dem Dienst ist die Technik aber aus, und es geht mit dem
Hund auf die groBe Runde am Wald entlang, wo nicht selten die
Rehe ganz in der Ndhe dsen, ohne aus der Ruhe zu kommen.
,Dieser Kontrast zu Mainhattan ist mir schon sehr wichtig. Es hilft mir,
die Gelassenheit zu behalten.” Zum Beispiel beim Einsatz daftir, dass
einmal geschlossene Betriebsvereinbarungen von den unterzeich-
nenden Fiihrungskrédften auf Dauer geachtet werden - und zwar in
Ganze und nicht nur da, wo es ihnen niitzt. Matthias Weidner wird
immer auch den Geist zwischen den Zeilen in ein klares Wort tiber-
setzen - Glaubwiirdigkeit.

Oliver Popp
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~1Ich mache
keinen Meinungsaustausch”

Wer durch die beschaulichen Cassen im westfélischen Beckum hindurch
geschlendert ist, trifft am Stidende der Innenstadt auf den Claspalast der
Volksbank Beckum. Das Bankgebdude ist ein Zeichen, dass sich die
Celdwirtschaft heutiger Tage auch auf dem Land Bahn bricht. Auch im
Inneren des Hauses spiiren die Kunden und insbesondere die
Mitarbeiter die schneller werdenden Veranderungen. Die Volksbank
Beckum hat mit der Volksbank Lippstadt im Juli 2013 zur Volksbank
Beckum-Lippstadt eG fusioniert. Reinhold Wingen sorgte seit 2006 im
Beckumer Betriebsrat daftir, dass die Bank jetzt und spater nicht nur nach
Ertragszahlen gesteuert wird. Da die Volksbank Beckum auf die
Volksbank Lippstadt verschmolzen wurde, ist derzeit der Betriebsrat der
ehemaligen Volksbank Lippstadt federfiihrend. Reinhold Wingen und
seine Betriebsratskollegen nehmen, bis zur Wahl eines neuen
Betriebsrates, ein Restmandat war:

,Wir wollen der Willkiir Grenzen setzen”, bewertet der 53-jahrige
gebdrtige Sauerlander sein Wirken und das des Gremiums gerade der-
zeit als entscheidend. Der Betriebsrat um Reinhold Wingen hat in den
Vereinbarungen der Fusion zwar erreicht, dass alle Arbeitsvertrage der
Beckumer Kolleginnen und Kollegen 1:1 in neue, grolere Bank tiber-
nommen werden. ,Doch wir sind nicht blaudugig, denn eine solche
Fusion macht aus meiner Sicht nur (iber Einsparungen beim Personal
Sinn. Betriebsbedingte Kiindigungen hat die Geschaftsflihrung zwar
ausgeschlossen. Wenn Kollegen in Vorruhestand oder Rente gehen,
werden meines Erachtens die frei werdenden Stellen nur zum Teil

Zeichen der Zeit: Die Volksbank ist eine moderne Marke in der Beckumer Altstadt.
Fotos: O. Popp

wieder besetzt”, sieht Reinhold
Wingen ein in der BelegschaftsgrofRe
schrumpfendes Celdinstitut als sehr
wahrscheinlich an.

Fusionen unter Genossenschafts-
banken sind schon seit Jahrzehnten
bundesweit Ublich. Die Entwicklung
beschleunigt sich in den letzten
zehn Jahren aber wegen des zuneh-
menden Drucks, Kosten zu sparen.
Grund: Die Zins-Ertrage im Eigen-
handel (zumeist aus der Transforma-
tion von kurz- in langfristigen Zinsen)
sinken gegen Null - die zumeist
kleinen Geno-Institute sind davon
starker abhdngig als die privaten
GrofSbanken, die anteilig erheblich
mehr Provisionsgeschaft machen.
Die schmaler werdenden Einnah-
men versuchen die Volksbanken
nun auch durch geringere Personal-
und Sachkosten zu kompensieren.

Im Westfdlischen gehen die zwei
Banken nun gdnzlich gemeinsame
Wege. ,Beides sind gesunde Banken
ohne Risiken im Keller”, so Reinhold
Wingen. Lippstadt ist die Gberneh-
mende Bank. Mit 200 Mitarbeitern
und einer Bilanzsumme von gut 900
Millionen Euro ist sie mehr stadtisch
gepragt. Die hinzu kommende
Volksbank Beckum beschaftigt der-
zeit 150 Mitarbeiter (Bilanzsumme
580 Millionen Euro) in 10 Filialen,
die Uber eine grofe Flache verteilt
sind. Viele Kunden sind Landwirte,
die neben guten Konditionen auch
eine ,familidre” Ansprache wollen.
,In einer Filiale fehlte zum Beispiel
anfangs der Hutstander, den die
alten Bauern aus anderen Filialen
kannten. Eine kleine Sache, die aber
wichtig ist. Verlasslichkeit wird hier
grof geschrieben. Wenn ein Land-
wirt dir was verspricht, dann gilt das.
Davor habe ich grolle Hochach-
tung”, bekennt der Volksbanker.

Doch ist heute so nur noch schwer
Bankgeschift zu machen. Ellenlange
Dokumentationen und Protokolle
erfordern ein stringentes Vorgehen
von Berater und Kunden. ,Und da
hilft mir kein Firmen-Leitfaden und
kein Rhetorik-Seminar, sondern auf
Dauer nur meine Erfahrung und
meine klaren Worte. Ich will und
muss authentisch bleiben, sonst
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glaubt mir keiner. Das heil’t, selbst
zu denken und zu entscheiden.” So
bekam er viel Dank von einem
Ehepaar, dem er eine Baufinanzie-
rung nach langer Begriindung eben
nicht verkaufte.

Reinhold Wingen ist nicht nur
Betriebsratsvorsitzender, sondern
immer zuerst Banker geblieben. ,Ein
Bekannter, ein freier Finanzvermittler,
hat mir mal gesagt: ,Immer du mit
deinem Banker-Gehabe, immer so
tibergenau und pingelig.” Das bin ich
eben. Gnadenlos ehrlich, aber auch
mit dem Herzen bei der Sache.” Der
1960er Jahrgang aus Menden
kommt aus der Hauptschule, lernt
Industriekaufmann, verdient zuerst
wenig, macht die Fachhochschul-
reife, geht zur Bundeswehr. Der
Liebe wegen zieht er zu seiner Frau
nach Essen, schlielSt dort ein BWL-
Studium ab und verdient seit 1988
die Haushaltskasse, als sie das erste
von zwei Kindern erwartet. ,Dabei
habe ich mich bei der Commerz-
bank beworben und nicht bei der
Deutschen Bank, weil ,C* vor ,D”
im Telefonbuch steht. Das habe
ich dem Personalchef dort auch so
gesagt”, erklart der Mann des zwei-
ten Bildungsweges.

Vier Jahre lang bleibt er Kreditsach-
bearbeiter und stellvertretender
Filialleiter der gelben Bank in Essen.
Von 1992 bis 1996 kommt er als
Filialleiter der Commerzbank zum
ersten Mal nach Beckum. ,Das war
de facto eine ibernommene, kran-
kende KKB-Filiale — der Platzhirsch
war stattdessen die Dresdner Bank.
Wir haben noch versucht, das zu ret-
ten, aber dann wurde der Standort
doch zugemacht.” Ab 1996 bearbei-
tet Reinhold Wingen wieder ge-
werbliche Kredite und notleidende
Forderungen im Back Office der
Commerzbank in Dortmund. Dann
liest er 1999 die Annonce, dass die
Volksbank Diestedde - Liesborn —
Herzfeld nahe Beckum einen
Filialleiter sucht. Nach Bewerbung
sitzt er sechs Wochen spater am
neuen Schreibtisch. ,Ich war schnell
akzeptiert und mittendrin im Dorf-
und Wirtschaftsleben eines 2000-
Seelen-Ortes. Sehr erfillend.”

Ausgleich: Reinhold Wingen hat sich Kraft und Ruhe verinnerlicht.

2001 ubernimmt die Volksbank Beckum die dorfliche Kleinbank. In
der Zeit wurde er als Filialleiter nach Wadersloh versetzt. Im Laufe
der Jahre kamen neue junge Vorstinde und mit ihnen auch eine
neue Fuhrungsriege. ,Bald war ich dann nicht mehr in der zweiten
Fihrungsebene. Ich mache keinen Meinungsaustausch, das heifst dass
ich in ein Chef-Gesprach mit meiner Meinung reingehe und mit seiner
Meinung wieder raus”, beschreibt Reinhold Wingen eines seiner
Prinzipien. Inzwischen ist er auch engagiertes Mitglied der DBV-
Tarifkommission Genossenschaftsbanken.

Heute arbeitet er in der Kreditabteilung in Beckum. Ein Ort mit 30.000
Einwohnern, einer manchmal sehr ruhigen Fullgangerzone, und mit
viel Griin rundherum. ,Ich vermisse die GroBstadt nicht mehr, sagt der
Wahlwestfale. Ich lese viel und gern zu leiser Musik, im Augenblick
zum zweiten Mal Samuel Becketts ,Chemie des Todes’, mit grofRer
Begeisterung. Das ist das beste Kopfkino. Viel besser, als jeder TV-Krimi
sein kann.”

Bis 2009 stand er auch topfit auf dem Badminton-Feld — was er seinem
25-jahrigen Sohn vererbte, der in der Landesliga spielt. Dann traf ihn
ein schwerer Schub der Multiplen Sklerose aus heiterem Himmel.
Heute ist er froh, trotz der Krankheit die meisten Wege noch zu Fuf3
zu schaffen. ,lch musste die Ruhe in mir finden. Ich kann mich immer
noch tierisch aufregen bei Ungerechtigkeiten, aber heute mache ich
das in Uberlegteren Bahnen als frilher.” Sein neu gefundenes inneres
Gleichgewicht drickt sich in den zwei Bildern aus, die ein Freund ihm
malte — eine Bauernkate in der Sonne und ein Leuchtturm im Sturm.
Die Ruhe und die Kraft entdeckte er im chinesischen Yin und Yang
(s. Foto). ,Dieser Ausgleich hilft mir sehr”, bekennt er. Und darum
bereitet ihm auch der Umbruch zu einer groBeren Bank weniger
Sorgen. Mit der inneren Mitte ist es auch leichter, die neue Zeit mit-
zugestalten.

Oliver Popp
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Allianz:
Die Sicht weiten

Wer Johann Lindmeier fragt, ob er denn ein geborener
Finanzarbeiter sei, erntet ein gequaltes Lacheln. ,Das
wdre furchtbar, wenn mir der ewig gleiche 9-bis-17-Uhr-
Innendienst eingegeben ware. Das ist nichts ftir mich. Ich
habe auch deshalb meinen Weg nehmen kénnen, weil
ich nicht alles akzeptiert habe, was Standard sein soll*,
beschreibt der 49-jahrige Miinchner seinen Antrieb. Er
hat ihm im grofften deutschen Versicherungskonzern,
der Allianz, manche Tiiren gedffnet.

Heute ist er Leiter der Verkaufsregion Miinchen-
Frauenkirche mit 88 zugeordneten Vermittlern und
der Merkur-Bank mit fiinf Filialen. Insgesamt gut 60
Mitarbeiter, deren Rechte er als Vorsitzender eines
5-kopfigen Betriebsrates vertritt, fir die er Erfahrungen
als ehrenamtlicher Arbeitsrichter sammelt und deren
Interessen er seit einem Jahr auch als Mitglied im
Aufsichtsrat der Allianz Deutschland im Blick hat.

Anfang der 1980er Jahre geht er wie viele andere in die
noch als sicher geltende Finanzbranche und lernt
Sozialversicherungsfachangestellter in der Barmer-
Krankenkasse — ein recht eintoniger Job, erinnert er
sich. Es ist damals die Zeit der ,No-Future-Generation”
mit nur wenig Ausbildungspldtzen fir junge Leute,
viele nehmen, was gerade geht. Uber die Stationen
Bundeswehr und einem Job im Sicherheitsdienst
kommt er zur Allianz und absolviert dort Ende der 80er
Jahre in Miinchen eine straffe Vertriebsausbildung. Sie
hilft ihm, bald zum Bezirksleiter aufzusteigen, seit 2010
eben die Verkaufsregion Miinchen-Frauenkirche. ,Das
Unternehmen erwartete viel von uns. Auf der anderen
Seite konnten wir den Namen, unser Geschaftsmodell
und auch anderes frei wahlen. Das hat mir sehr zu-
gesagt’, bekennt der Freigeist.

Das Fundament seines Lebens ist seine Religion. ,Ich
bin Protestant in einer freien evangelischen Gemeinde.
Daraus schopfe ich viel Kraft fiir meine Aufgaben in der
Allianz. Als Protestant weifs ich, dass jeder Mensch in
Verantwortung vor Gott nur seinem Gewissen unter-
worfen ist. Das habe ich verinnerlicht, in der evangeli-
schen Welt gibt es viele Vorbilder fir Mut und Zivil-
courage von Luther tiber Wilberforce bis Bonhoeffer.
Wir leben heute in einer Gesellschaft in der man daftr
nicht mehr das Leben und die Gesundheit opfern
muss, sondern nur Zeit und Engagement mitbringen
sollte. Das ist ein hoher Wert, dafir sollten wir dankbar
sein.”

Fir seine Mitmenschen, seine Kollegen engagiert er
sich insbesondere in der Mitte des Betriebsrates. ,Ich
muss sagen, dass die Mitbestimmung in der Allianz
zwar nicht unbedingt beliebt ist, aber doch inzwischen
akzeptiert und respektiert wird. Wir konnen dabei frei-
lich auch auf die sozialen Standards aufbauen, die die
Allianz im Vergleich zu anderen Wettbewerbern noch
hat.”

Zu den Dauerthemen im Betriebsrat zahlen die seit
drei bis vier Jahren sprunghaft gestiegenen Fallzahlen
von Burnout im Unternehmen. In einigen Geschafts-
stellen sind bis zu einem Viertel der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wegen krank machender Uberforde-
rung ausgefallen. ,Alle miissen wesentlich mehr
Leistung bringen, um nur die gleiche Bezahlung wie
zuvor gewohnt zu halten. Insbesondere das Geschaft
mit den Sachversicherungen lauft schleppend, Ge-
winnmargen sinken. Und da die Vergiitung bei uns
stark an diese Ertrage gekoppelt ist, kommt es bei eini-
gen inzwischen sogar zu realen Einkommensverlusten.”
Wahrend das Gehaltssystem vom Miinchner Betriebs-
rat kaum zu beeinflussen ist, treten Johann Lindmeier
und seine vier Mitstreiter der Gefdhrdung der
Gesundheit der Kolleginnen und Kollegen entgegen
und haben nun eine neue Spezialistin fiir Gesund-
heitsmanagement eingefiihrt. ,Sie hilft dabei, die
Erkrankten nach Genesung wieder in den Job ein-
zugliedern.”

Seit seiner Griindung 2006 verfolgt der Betriebsrat drei
laufende Projekte. Erstens ,Der professionelle BR”, das
darauf abzielt, alle BR-Mitglieder hochwertig und recht-
lich gut begleitet auszubilden. Zweitens das Projekt
,Subsidiaritdt”, das beinhaltet, lokale Losungen den
zentralen Regelungen vorzuziehen, um naher an den
Menschen vor Ort dran zu sein. Und im Dritten arbei-
ten die Munchner Arbeitnehmer-Vertreter am Projekt
,Pluralismus”: ,Demokratie entsteht aus Meinungs-
vielfalt und demokratischen Prozessen in der Breite
und nicht aus Mauschelrunden im kleinen Kreis”,
bringt Johann Lindmeier das Ziel dieses Vorhabens auf
den Punkt. ,Nicht nur der Arbeitgeber, auch die
Uberortlichen BR sind oft zu weit weg vom Alltag
der Mitarbeiter. Da haben wir einen besseren Einblick”,
ist er Uberzeugt.

Umgekehrt mochte das Gremium die Beschaftigten
des Betriebes starker beteiligen — mit dem Projekt
Jeilhabender Betriebsrat”. ,Wir verfassen nun nach
jeder BR-Sitzung eine verstandliche Info. Und wir
haben eine neue Geschiftsordnung beschlossen, die
es uns ermoglicht, mehr Sachverstand unserer
Belegschaft in die BR-Arbeit mit einzufiihren. Im
Rahmen der neuen personellen Mitbestimmung erhal-
ten wir jetzt frihzeitig die Infos zur Personalplanung.
Und wir achten gezielt darauf, dass nicht nur die
Berufseinsteiger im Programm Karriereentwicklung gut
gefordert werden, sondern auch altgediente Kollegen”.
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Johann Lindmeier

Foto: O. Popp

Ein Drittel seiner Arbeitszeit sind Birostunden, anson-
sten ist Johann Lindmeier zu den Vermittlern/Kunden
der ,Frauenkirche” in Stadt- und Landkreis Miinchen
unterwegs. Dabei mischen sich seine Aufgaben als Lei-
ter einer Verkaufsregion (zwei Drittel) und als Betriebs-
rat (ein Drittel) in ahnlichem Verhiltnis. ,Ich takte einen
Termin fiir eine Verkaufsschulung genauso ein wie eine
BR-Beratung, das macht im Alltag keinen Unterschied
mehr.”

Die Geschaftsstelle besteht nicht nur aus 60 angestell-
ten Mitarbeitern, sondern zu ihr gehoren auch rund
100 selbstandige Agenturen mit angestellten Mitarbei-
tern. Diese Mitarbeiter sind direkte Angestellte der
Agentur und nicht der Allianz. ,Hier sind wir rechtlich
nicht zustandig. Wenn sich Kollegen aus den Agen-
turen an uns wenden wegen arbeitsrechtlicher Pro-
bleme, kdnnen wir Sie nur an den Anwalt weiter emp-
fehlen. Mehr Maoglichkeiten haben wir da leider nicht.”

Die Vernetzung im DBV sieht er auch in solchen Fallen
als sehr nutzlich. ,Hier sind die Kollegen, die draullen
in den Betrieben wirken, auch in der Gewerkschaft am
Ruder. Keine Gewerkschaftsfunktiondre. Das ist wichtig
und macht uns unabhdngiger. Und hier wird auch
neuen ldeen zugehort, und sie flieBen spirbar in die

Entscheidungen der Gewerkschaft ein”, sieht Johann
Lindmeier im DBV eine verlassliche Plattform fur
schnelle und fachlich gute Hilfe unter Betriebsraten.

Den Versicherungsbereich sieht er im DBV allerdings
zu wenig reprasentiert, und auch Themen aus der
Versicherungswelt spielten noch eine zu geringe Rolle.
,Ich will das aber selbst mit nach vorn bringen und die
Sicht weiten. Hier arbeite ich gerne in der Tarif-
kommission mit. Es ist gut, dass es eine Gewerkschaft
der Finanzdienstleister gibt, weil wir in Banken und
Versicherungen dhnliche Interessen, eine dhnliche
Beratungs- und Vergltungslage haben.” Es gebe aber
auch grofle Unterschiede: ,Der Banker macht sein
Geschaft im Biro, wahrend wir viel von unserem
Geschaft draullen hereinholen. Die Banker verkaufen
Kreditprodukte, wdhrend wir vor allem Absiche-
rungsprodukte anbieten”, gibt Johann Lindmeier zu
bedenken. Insgesamt gesehen hilt er eine gegen-
seitige Anbindung beider Gruppen im DBV fir eine
gute Symbiose.

Die neueste Aufgabe ist sein Mitwirken im Aufsichtsrat
des Konzerns. ,Ich bin da nicht Vertreter irgendeiner
Partei, sondern wirklich unabhangiger Praktiker. Als sol-
chen haben mich meine Kolleginnen und Kollegen
gewahlt, und das hilft mir auch, klarer aufzutreten.”
Themen dort sind schon ldngere Zeit der Umbau beim
Sachversicherer der Allianz, um ihn wettbewerbsfdhiger
zu machen, was von Stellenabbau und neuen
Produkten begleitet wird. Daneben die serienweise
Einfihrung der neuen kundengerechteren Vertriebs-
software Pro 3, die das Geschdft deutlich befligelt, die
aber vom Arbeitsaufwand her die internen Entwickler
und Trainer an Grenzen stoRen ldsst. ,Was ich auller-
dem personlich als wichtig sehe: Wir sollten mehr aus-
bilden.”

Auflerdem gibt es die Sorge, dass weitere Unter-
nehmensteile ausgegliedert werden, wie schon die
EDV-First-Level-Unterstiitzung nach Polen. ,Da haben
wir keine oder eine geringwertigere Tarifbindung als
hier im Kern-Unternehmen”, sieht Johann Lindmeier
ein grofes Betdtigungsfeld, in das er sich einbringen
will. Grofse Sorgen machen ihm aber auch die durch
den Stellenabbau der letzten Jahre und die Leistungs-
verdichtung entstandenen personlichen, sozialen und
gesundheitlichen Auswirkungen auf seine Kolleginnen
und Kollegen.

Insgesamt sieht er die Allianz aber auf einem konstruk-
tiven Weg — der Marktfiihrer ist noch eher als andere
Versicherer bereit, soziale Losungen fiir die Mitarbeiter
zu finden, die vielleicht kurzfristig kosten, sich aber
langfristig rentieren. ,Mein Job und meine BR-Arbeit
erganzen sich und ich fithle mich wohl. Also ich moch-
te hier und im DBV noch etwas bewirken.”

Oliver Popp
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Reportage

DKB Berlin:
Stolz auf die Doppelrolle

Im Februar 2013 gelangten zwei Frauen mit Unterstlitzung des
DBV und groSer Wahl-Mehrheit in den neuen Aufsichtsrat der
Deutschen Kreditbank (DKB). Christine Enz aus Thiringen
konnte schon auf zuvor vier Jahre Wissen im obersten
Kontrollgremium der Bank zahlen. Fir ihre neue Kollegin
Michaela Bergholz (54) aus Brandenburg ist es ein véllig unbe-
kanntes Feld. Im Anpacken von neuen Dingen hat sie allerdings
schon viel Erfahrung.

Dabei versetzt es die ,Neue” ofters ins Staunen, welche Wege
sie unbefangen beschritten hat. Denn Michaela Bergholz ist
keine Bankerin, sondern zuerst einmal Wissenschaftlerin -
Sprachen, AufRenhandel, die nordischen Lander, Umweltschutz
sind ihre frithen Lebensstationen. Das ist eine ungewohnliche
Karriere im sozialistischen deutschen Staat. ,Ich habe das aber
schon gewollt. Wenn ich eine Chance gesehen habe, habe ich
sie auch ergriffen”, meint sie, die in Cottbus und Greifswald
zu Hause war und nun seit 30 Jahren gern in Berlin lebt.

1990 kommt fiir sie wie fiir viele andere das grofle Neu-
Orientieren. Sie schult um auf Bankkauffrau und kommt tiber
Bausparkasse und Volksfiirsorge zur Investitionsbank des Landes
Brandenburg. Eigenheimfinanzierung und -férderung sind dort
die Themen der Stunde, weil in den neuen Lindern
Hunderttausende den aufgestauten Wunsch nach einem eige-

Klare Worte: Michaela Bergholz gibt auf den DKB-Betriebsversammlungen als

SBV regelmal3ig Bericht. Foto: O. Popp

nen Haus wahrmachen wollen. ,Ich
wollte dann aber noch mehr sehen,
eine groRere Bank, um weiterzukom-
men”, erklart Michaela Bergholz ihren
Wechsel zur Berliner Niederlassung der
Bayerischen Landesbank (BayernLB) im
Jahr 2000.

Schon zwei Jahre danach wird dieser
Betrieb dichtgemacht, und die 60
Kolleginnen missen sich zwischen
einem Wechsel zur Mutter nach
Miinchen, zur ortsansdssigen Tochter
DKB oder fiir ein Ausscheiden aus der
Bank entscheiden. Die Halfte geht zur
DKB, so auch sie. Damit ist die Lausitze-
rin eine von rund 500 Beschdftigten in
der Zentrale - insgesamt arbeiten liber
die Jahre hinweg recht konstant etwa
1200 Kolleginnen und Kollegen, die
Filialen im Land mitgerechnet. Die DKB
ist fir Privatkunden vor allem als Direkt-
und Internetbank bekannt und hat heute
als Ziel, den 3millionsten Kunden zu bin-
den. Daneben finanziert sie aber auch
grofle Vorhaben von Bund und Landern
im Wohnungsbau, im Tourismus, in
Solar- und in Biogasanlagen. Inzwischen
hat auch die DKB eine ausgelagerte
Service-GmbH, die ebenfalls etwa 1200
Mitarbeiterlnnen beschdftigt.

Michaela Bergholz prift Sicherheiten,
bearbeitet im Betriebsservice Hausver-
waltungs- und Notarkonten, genehmigt
in der Baufinanzierung Darlehen, priift
Vertrage in der Clearingstelle der Bank.
Seit 2010 bearbeitet sie nun im Bereich
Kredit Consult des Geldinstituts die
Kiindigungen, die die Bank fiir notleiden-
de Kredite ausspricht. ,Da bin ich Ver-
mittlerin und stimme zwischen verschie-
denen Prozessen und Gruppen ab. Denn
es sind ja meist komplizierte Fille, die
viele Prozessfragen aufwerfen. Das Team
setzt die technische Kiindigung um. Die
Kundenbetreuer entscheiden dann, ob
ein Engagement beendet werden muss
oder ob wir eine Sanierung des Kredits
oder des Unternehmens versuchen.”

Trotz der (gewollten) Tiefe der Aufgaben
arbeitet die 54-Jahrige schon seit sechs
Jahren nur noch halbtags. Was sie aber
nicht als Widerspruch sieht, denn da-
durch hat sie Kraft gewonnen, die sie
auch fiir die Bank in Form einer neuen
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Aufgabe wieder einbringt. Es ist aller-
dings der Einschnitt eines Riickenleidens,
der sie erst auf den neuen Pfad bringt.
,Ich war langer krank und habe gesehen,
dass manche Fihrungskrafte schlecht
damit umgehen konnen. Dagegen
wollte ich bald etwas tun. Wir haben
alle Schwerbehinderten der DKB vor
funf Jahren einmal zusammengerufen
und ihre wichtigsten Bediirfnisse gesam-
melt. 2010 habe ich mich dann als
Schwerbehinderten-Vertreterin (SBV) be-
worben und bin gewahlt worden”, schil-
dert Michaela Bergholz ihren neuen
,Zweitjob”.

Der bedeutet freilich auch einen grofen
Aufwand. Fir die 40 Schwerbehinderten
im Unternehmen organisiert sie viel auch
von daheim aus. Das kann sie auch, weil
ihr Mann als Fernfahrer meist unterwegs
ist und die beiden erwachsenen Tochter
inzwischen aus dem Haus sind. Auller-
dem halten sich die oft kurzfristig gravie-
renden Auswirkungen der Krankheiten
nun mal nicht an Birozeiten oder gar
Sprechstunden. ,Es hat sich mittlerweile
herumgesprochen, dass ich da bin. Vor-
gesetzte und Kollegen verweisen in vie-
len Fallen auf mich. Da bin ich schon ein
bisschen stolz drauf. Und weil ich eine
richtige Optimistin bin, glaube ich, dass
es fur jedes Problem eine Losung gibt.”
Das ist fur viele Kolleglnnen ein gestinde-
rer Burotisch und -stuhl, fir einzelne
Mitarbeiter aber auch das Halt geben
und das gemeinsame Erarbeiten eines
Fahrplans im Betrieb, durch Amter und
mit der Familie, wenn zum Beispiel die
Diagnose Krebs zuschlagt.

Dann schafft sie den telefonischen oder
personlichen Erstkontakt - erst einmal
unter vier Augen Vertrauen aufbauen.
,Das kann man zum Beispiel sehen bei
Multipler Sklerose. Eine unberechenbare
Krankheit. Betroffene nehmen das
anfangs gar nicht wahr und wollen voll
weiterarbeiten. Erst, wenn sie Folgen
spuren und zugleich die Vorteile einer
von uns vermittelten Reha oder eines
Home Offices erfahren, konnen wir lang-
fristig konsequent handeln.”

Wenn sich beide Seiten dann einig wer-
den, dass ein Schwerbehindertenantrag
sinnvoll ist, geht es an die Begriindung.

,Da kann alles aufgeschrieben werden, was den gewohnten
Tagesablauf einschrankt. Also, dass soziale Kontakte abreifen
oder dass abends oder am Wochenende kein Antrieb mehr da
ist.” Einen besonderen Ausweis, Kiindigungsschutz, mehr Urlaub
oder auch steuerliche Vorteile erhalten die Betroffenen dann,
wenn das Versorgungsamt die Schwerbehinderung auf mehr
als 50 Prozent taxiert. Bei 30 Prozent kann beispielsweise ein
,Gleichstellungsantrag” gestellt werden - da werden besondere
Rechte nur im Einzelfall (z.B. Kiindigungsschutz) und oft zeit-
lich befristet gewadhrt. Gerade bei voll ausheilenden Krank-
heiten, der sogenannten Heilungsbewdhrung, muss deshalb
oft schnell gehandelt werden, um Anspriiche moglichst gut zu
nutzen.

Nicht immer haben Fihrungskrafte Verstandnis fir das
Engagement der Helferin. Besonders, wenn sie jung sind und
sonst keine Probleme haben, denken sie dann vor allem an
Kosten und Aufwand fir behindertengerechte Losungen. ,Dabei
gibt es dem Miteinander in der DKB und letztlich dem Erfolg der
Bank einen grollen Schub, wenn man sich mal ausgesprochen
hat und die betroffenen Kollegen dann besser und motivierter
arbeiten konnen”, verweist Michaela Bergholz auf die Arbeits-
gruppe BEM, die seit einem Jahr aktiv ist.

Im Betrieblichen Eingliederungs-Management (BEM) werden
Langzeitkranke nach ihrer Rehabilitation wieder an einen Job
in der Bank herangefiihrt. In einem einfach zu verstehenden
Infoblatt finden die Genesenden Mittel und Wege, wie sie
wieder zuriickfinden und dass es beinahe jede(r) schaffen kann.
Das gibt vielen der Kolleginnen und Kollegen neuen Mut.
,Unsere Mitarbeiter sollen wissen, dass sie nicht sofort wieder
voll rein in den Job kénnen, aber auch nicht missen. Sondern
nach dem personlichen Vermogen, also was und wie viel sie
eben gerade arbeiten konnen.” Mit Hilfe der Praxiserfahrungen
will die SBV bald eine wirksame Betriebsvereinbarung zu BEM
abschlieflen.

Die BEM-Vereinbarung passt dann gut in die umfangreiche
Gesundheitsvorsorge, die die DKB in den vergangenen Jahren
bereits aufgebaut hat. 20 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben sich schon zum Gesundheitscoach ausbilden lassen, die
bankeigene Akademie im Schloss Liebenberg bietet Kurse zu
Familie und Gesundheit an.

Die Uberzeugung der Belegschaft, dass sie sich kiimmert, war
der wesentliche Punkt fur ihren Erfolg in der Aufsichtsratswahl.
Und zwar ist es eben die Wahrnehmung, dass die Berlinerin
nicht nur SBV ist, sondern nach wie vor aufrichtig Bankerin,
Kreditspezialistin ist. ,Ohne diesen Bezug zu den harten Nussen
unseres Bankgeschaftes, zu neuem Wissen und zu den Interes-
sen der Kunden und der Fiihrungskrafte ware ich auf Dauer
nicht gliicklich und wiirde auch als Arbeitnehmer-Vertreterin
nicht so ernstgenommen wie jetzt”, ist Michaela Bergholz tiber-
zeugt.

Oliver Popp
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BayernlLB:
Juristisches Tauziehen
um die Pensions-
zusage der Bank

Hoffen und Bangen: Noch immer kimpfen einige Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Bayerischen Landesbank fiir die
richterliche Bestatigung der betiieblichen Versorgungsan-
spriiche, die ihnen ihr Arbeitgeber 2009 gekiindigt hatte. Doch
die Anwilte des DBV klagen die langjdhrigen Ansprtiche ihrer
Mandanten vor dem Arbeitsgericht und dem LAG Miinchen
nachdrticklich ein - mit Erfolgsaussichten. Damit kdmen sie
endlich zum gleichen Recht wie die (ibrigen Kollegen schon
vor einem Jahr. Und die Bank mudisste sich an ihr vor langem
gegebenes Wort halten - fiir alle.

Die BayernlB ist im Jahre 1972 per Landesgesetz aus der
Fusion von Bayerischer Gemeindebank und der Bayerischen
Landesbodenkreditanstalt hervorgegangen. Bestandteil des
Fusionsvertrags ist eine ,Personalvereinbarung” (so genannte
PV 72). Nach der kénnen Mitarbeiter einen Rechtsanspruch
auf beamtenahnliche Versorgung im Alter (das so genannte
Versorgungsrecht) erhalten, wenn sie mindestens 20 Jahre im
Kreditgewerbe beschéftigt sind, davon zumindest 10 Jahre bei
der Bayerischen Landesbank bzw. ihren Vorganger-Instituten.
Andere nétige Kriterien sind eine gute Beurteilung der betref-
fenden Mitarbeiterlnnen durch ihre Vorgesetzten — und dass
sie zu Beginn in einer so guten gesundheitlichen Verfassung
waren, die keine vorzeitige Pensionierung erwarten liefs. Uber
die Erteilung des Versorgungsrechtes entscheidet letztendlich
der Bank-Vorstand.

Die Bayerische Landesbank bot diesen Anspruch seit 1972
nahezu allen ihren Arbeitnehmern an. Viele Angestellte kon-
nen sich erinnern, dass die BayernLB die Gehalter mit allen
Bestandteilen tber die Jahre hinweg deutlich geringer anhob
als andere Institute — mit Verweis auf die Pensionszusage als
Ausgleich. Und viele Mitarbeiterlnnen blieben der Bank auch
wegen der erwartbaren Versorgung treu und nahmen nicht
andere, fachlich bessere oder kurzfristig hoher dotierte
Angebote bei anderen Banken an. Deswegen sind die oft so
bezeichneten ,Luxuspensionen” fiir die BayernLB-Beschaftig-
ten tatsdchlich langst als ein fest einkalkulierter Gehalts-
bestandteil zu sehen, der eine brancheniibliche Bezahlung
absichert.

Diese Verglitung galt es aber zu verteidigen. Denn Anfang
2009 beschloss die Bank, die Vereinbarung von Versorgungs-
rechten mit ihren Mitarbeitern einzustellen. Zu diesem Zeit-
punkt hatten etwa 2300 Mitarbeiter zuvor eine entsprechen-
de Zusage erhalten. Stattdessen bot die Bank nur noch eine
wesentlich abgespeckte Pension an. 370 Mitarbeiter der Lan-
desbank wollten diesen tiefen Einschnitt nicht hinnehmen
und erhoben gegen ihren Arbeitgeber Klage beim Arbeits-
gericht Miinchen.

Nach unterschiedlichem Ausgang der Einzelverfahren vor
dem Arbeitsgericht und dem LAG einigten sich die Streit-
parteien, eine endgiiltige Entscheidung in einem Muster-
verfahren vor dem BAG zu suchen. Mit ihrem Urteil im Mai

2012 (Aktenzeichen 3 AZR 128/11) erkannten die Erfurter
Richter die Versorgungsanspriiche der allermeisten BayernLB-
Mitarbeiter als rechtens an. Sie begriindeten das mit der ent-
standenen betrieblichen Ubung, die die Bank dazu verpflich-
tet, ihre Pensionszusage trotz moglicher Vorbehalte und
rechtlicher Unscharfe einzulsen. Denn die Praxis gilt schon
seit 1972 und schafft damit eine langfristige (Vertrauens-)Basis,
die die Anspriiche selbst festigt und nicht einfach durch eine
neue Vereinbarung (wie die von 2009) ad hoc gekippt werden
kann. Viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — darunter zahl-
reiche DBV-Mitglieder — haben nun also wieder die Sicherheit
eines Versorgungsvertrages.

Doch fiir manche geht der Prozessmarathon weiter — beson-
ders fir einige, die ihre Versorgungszusage zwischen der
Bankkiindigung 2009 und der BAG-Entscheidung 2012 einl6-
sen wollten. lhnen hatte die Bank die Pension zundchst unter
Hinweis auf die Kiindigung abgelehnt. Nun, nach dem BAG-
Urteil, bezweifelt die BayernLB stattdessen die gesundheitli-
che Eignung der Kollegen fiir die Verleihung der Versorgung.
Sie hétten sich, folgt man der Sichtweise ihres Arbeitgebers,
ihren guten Gesundheitszustand zum Zeitpunkt der Pensions-
zusage vorsorglich attestieren lassen sollen.

Eine neutrale Entscheidung ist heute kaum noch mdglich,
denn welcher Arzt kann nach Jahren noch sicher nachweisen,
ob die betreffenden Mitarbeiter nach Bankdefinition friiher
ausreichend gesund waren oder nicht? Sie werden nun ge-
notigt, sich einer Untersuchung durch den medizinischen
Dienst der Bank bzw. durch den Amtsarzt zu unterziehen. Das
bringt zundchst eine groBe, insbesondere psychische
Belastung fiir die betroffenen BayernLB-Kollegen mit sich. Am
Ende bietet dieses Vorgehen weder die Gewahr fiir ein neu-
trales Gutachten, noch ist fiir ein produktives Miteinander in
der Bank forderlich.

Wiinschenswert ware, wenn sich die Bank zu lhrer Verpflich-
tung bekennen und die unappetitlichen Verfahren, mit wel-
chen die Mitarbeiter iberzogen werden, einstellen wiirde.
Vorerst aber bleibt das noch ein Wunschdenken.

Rechtsanwalt Martin Mauracher (80331 Miinchen) vertritt
diese BayernLB-Mitarbeiter fiir den DBV auf dem weiter noti-
gen Klageweg und steht auch anderen DBV-Mitgliedern in der
Landesbank zur Seite, die ihre Pensionszusage innerhalb der
Bank zundchst nicht durchsetzen kénnen. Die Vertretungs-
kosten unserer Mitglieder vor Gericht tibernimmt der DBV.

Oliver Popp

Ausgang offen: Einige BayernLB-Beschiftigte warten noch auf

die Anerkennung ihrer Pensionszusage. Foto: O. Popp
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In einer losen Reihe méchten wir lhnen in dieser und den kommen- Artikelserie: ICH als Arbeitnehmer
den Ausgaben des Finanzdienstleisters die immer untibersichtlichere
Arbeitswelt einmal in ihren Facetten klarer beschreiben, Probleme auf- .
zeigen und Ldsungen vorstellen (siehe Grafik). Dabei zdhlen wir auch . .
auf lhre Meinung - schreiben Sie uns, welche Erfahrungen Sie gesam-

melt haben - per Mail an info @dbv-gewerkschaft.de oder per Post an: .

DBV, Oststralse 10, 40211 Diisseldorf. Wir freuen uns auf lhre rege e
Beteiligung, die wir in unsere Arbeit einflielSen lassen werden.

Wertschatzung

Heinz H. fihlte sich seit Wochen vernachlassigt. Er, der
Experte fiir das Tool XY, wurde nicht mehr gefragt oder
angehort. Stattdessen wurden externe Berater zu Rate
gezogen, malten ihre Ergebnisse auf Folien und prasen-
tierten sie dem Vorgesetzten. Der Vorgesetzte bedankte
sich fir die hervorragende Ausarbeitung und hob den
Wert fiir das Unternehmen hervor. Heinz H. hatte in einer
internen Sitzung im vergangenen Jahr auf das gleiche
Thema hingewiesen und wurde mit Aussage konfrontiert,
dass dies kein Thema fiir das Unternehmen sei. Heinz H.
war frustriert — nach einigen weiteren Ereignissen melde-
te er sich krank - er konnte bis heute nicht mehr an sei-
nen Arbeitsplatz zurlickkehren.

Sicherlich ein harter Fall - aber es gibt auch viele kleine
Ereignisse, die uns negativ beeinflussen. Der Vorgesetzte
hort nicht zu, er sagt auch nicht, wenn ihm eine Arbeit
nicht gefdllt, sondern schweigt stattdessen. Oder er fragt
Dritte, warum die Kollegin oder der Kollege schlecht
gelaunt ist.

Dabei geht Wertschédtzung uns alle an. Sie ist es, die uns
zeigt, dass das, was wir machen, einen Sinn hat. Sie gibt
uns das Gefiihl, anerkannt, geschdtzt, ja manchmal sogar
geliebt zu werden. Sie streichelt unsere Seele, lasst uns
Verbundenheit spiiren. Wertschatzung ermuntert uns,
Gutes zu tun, uns einzubringen und Unterstiitzung zu lei-
sten. Sie motiviert uns, durchzuhalten, wenn'’s brenzlig
wird. Sie ist es, die uns Kraft schenkt, Verdnderungen
anzustreben und uns Mut macht, weiterzugehen, wenn
andere stehen bleiben. Wertschatzung sagt uns leise: Du
bist richtig, du bist wunderbar!

Erfolg am Arbeitsplatz wird lange schon nicht mehr nur
Uber die Umsatzzahlen, die Hohe des Gehaltes oder die
GroBe des Dienstwagens definiert. Vielmehr geht es um
Wohlbefinden, Erfiillung und Gesunderhaltung. Zeigt der
Vorgesetzte Verstandnis, wenn mit dem Termindruck die
Konzentration sinkt, und schenkt er Aufmerksamkeit,
wenn es zwischen den Kollegen zu Kontroversen kommt,
fihlen wir uns angenommen. Doch wo halt sie sich ver-
steckt, die Wertschatzung in der heutigen Zeit?

Zu selbstverstandlich nehmen wir die gute Arbeit der
Angestellten, der Kollegen, die Hilfe in der Familie, die
Entwicklung der Kinder, ja auch das Ldcheln der
Kassiererin im Supermarkt hin, ohne innezuhalten, teilzu-
haben und uns zu erfreuen. Wir hetzen durch den Alltag,
den Arbeitsalltag, sind dem Gliick und dem Erfolg auf der
Spur und bleiben dabei emotional doch zu haufig auf der
Strecke. Wir fiihlen uns leer.

Studien zeigen, dass psychische Erkrankungen stetig
zunehmen. Allen voran liegen die Erschopfungszustande,
Schlafstorungen, Depressionen und der Burnout. Die
Arbeitswelt ist ausgelaugt. Teilweise schleppen wir uns
jeden Tag zur Arbeit, denken nur von Tag zu Tag, von
Woche zu Woche oder bis zum nachsten Urlaub. Jeder
Sonderauftrag, jede Anfrage wird zur Qual.

Fragen wir nach, warum wir am Morgen vom
Vorgesetzten nicht begriifit werden oder warum wir fur
eine gute Arbeitsleistung kein Danke oder ein ,Gut
gemacht” entgegnet bekommen. Ho&ren wir der
Kollegin/dem Kollegen einfach einmal zu, wenn er ein
Problem hat und sagen nicht nein - nur weil ein Ter-
min drangt.

Zuriick zu unserem Praxisbeispiel, indem sicherlich meh-
rere Losungsansdtze denkbar sind - ein méglicher ware
folgender: Der Vorgesetzte hdtte die Vorschlige von
Heinz H. zur Kenntnis genommen und ihn und seine
Ideen in das Beraterteam aufgenommen - als interner
Spezialist. Das Ergebnis ware dann als ein gemeinsames
Resultat prasentiert worden. Neben der Wertschatzung
des Spezialisten Heinz H. wdre das auch die Voraus-
setzung fur die Nachhaltigkeit bei der gegebenenfalls
anstehenden Konzeptumsetzung gegeben - eine so
genannte Win-Win-Situation fir Mitarbeiter und Unter-
nehmen. Im Rahmen der Umsetzung wiirde Heinz H.
entweder alleine oder zusammen mit einem weiterem
Kollegen/-in dann als Projektleiter fiir die Umsetzung
eingesetzt. Wie gesagt - dies ist nur ein mogliches
Losungsszenario.

Grundsitzlich sind wir alle aufgerufen aufeinander zu
achten, weil wir es sind, fir die die Kollegin bzw. der
Kollege wichtig sind. Wir schdtzen einander, wir achten
aufeinander.

Setzen wir ein Zeichen - nicht nur im Arbeitsleben. Auch
im privaten Leben fiihlen sich immer mehr Frauen und
Manner mit ihren familidren Rollen uneins, tUber- oder
unterfordert, suchen nach der Erflllung und dem Gefiihl
von tiefem Sinn. Ist auch fehlende Wertschatzung uns
selbst gegenliber und durch andere ein Grund dafiir?

Eins steht fest: Es darf mehr Lebensfreude zurlick ins
Leben der Menschen.

Robert Piasta
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Helfen Sie uns!

Umazug?

Neues Konto?
Namensdnderung?
Neuer Arbeitgeber?

Dann fullen Sie bitte das Formular aus und schicken es an
folgende Adresse:

DBV - Gewerkschaft der Finanzdienstleister
OststraBBe 10
40211 Dusseldorf

oder senden Sie uns das Formular per Fax:
0211/36 9679

Sie konnen uns auch eine E-Mail senden:
info@dbv-gewerkschaft.de

Sie sollten unbedingt angeben:
Name, Vorname:

Namensdnderung:

Geburtsdatum:

Alte Anschrift:
StralRe:

PLZ, Ort:

Neue Anschrift:
StralSe:

PLZ, Ort:

Neue Tel.-Nr.:

Neuer Arbeitgeber:

E-Mail-Adresse:

Bei erteilter Einzugsermachtigung
lhre neue Bankverbindung:

Name der Bank:

IBAN:

BIC:

Kontoinhaber:

Eine Bitte an unsere Mitglieder

Falls Sie zwischenzeitlich von der Gehaltsgruppe 5 in eine der
Gehaltsgruppen 6-9 bzw. von der Gehaltsgruppe 9 aufSertarif-
lich umgruppiert wurden, teilen Sie uns dies bitte mit, damit
wir lhre Beitrage anpassen konnen.

Die Beitragstabelle finden Sie auf der letzten Seite dieser Zeit-
schrift. Herzlichen Dank im Voraus!
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Hier finden Sie uns

Hauptgeschiftsstelle

DBV - Gewerkschaft der
Finanzdienstleister

OststraBe 10

40211 Diisseldorf

Tel.: 0211/36 94 558

Tel.: 0211/55 04 67 30
Fax: 0211/36 96 79
info@dbv-gewerkschaft.de
www.dbv-gewerkschaft.de

Geschiftsstelle Ost

Borngasse 9

04774 Dahlen

Tel.. 034361/68783

Fax: 034361 /68784

Mobil: 0172 / 37 02 983
hain-dbv-gewerkschaft@t-online.de

Geschaftsstelle Mitte und Sud
LinnéstraBBe 15

60385 Frankfurt am Main

Tel.. 069/48 000733

Fax: 03222 /2428374
Mobil: 0152 / 29 261 041
popp@dbv-gewerkschaft.de

Geschaftsstelle Nord
Gundelrebe 8

30655 Hannover

Tel. 0511/897 83 12

Fax: 0511/897 8378
Mobil:0172 / 54 35 103
beese@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverbande

Regionalverband Nord
Ansprechpartner: Norbert Heinrich
Mobil: 0179 7 22 11 690

mail: heinrich@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband West
Ansprechpartner: Robert Piasta
Mobil: 0172 7 62 33 008

mail: robert.piasta@netcologne.de

Regionalverband Mitte
Ansprechpartner: Karsten Wolff
Mobil: 0173 /16 09 582

mail: wolff@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Ost
Ansprechpartner: Silke Witt
Mobil: 0172 / 37 65 638

mail: witt@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Siid
Ansprechpartner: Wolfgang Ermann
Mobil: 0172 / 89 63 366
mail: ermann@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Suid-West
Ansprechpartner: Michael Riedel
Mobil: 0171 / 27 66 655

mail: riedel@dbv-gewerkschaft.de
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- Gewerkschaft der Finanzdienstleister -

Wir sind rechtlich eine Gewerkschaft.
Aus unserem Selbstverstandnis heraus
jedoch der Berufsverband der Mit-
arbeiter aller Kredit- und Finanzinsti-
tute zur Vertretung lhrer Interessen.

Was wollen wir?

® Dafiir sorgen, dass die Arbeit-
nehmer der Kredit- und Finanz-
institute einen gerechten Anteil
an der Wirtschaftsleistung ihrer
Arbeitgeber erhalten.

® Den Geist freundschaftlicher
Teamarbeit unter allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der
einzelnen Kredit- und Finanz-
institute erhalten und fordern.

® Aktiv dazu beitragen, dass die
Kredit- und Finanzinstitute unse-
rer Mitarbeiter den grotmogli-
chen Erfolg fiir uns alle erzielen,
ohne dass dabei das Wohlerge-
hen und die Anliegen der Beleg-
schaften mehr als nach den
Umstanden unvermeidbar beein-
trachtigt werden.

® Bei unseren Mitgliedern und
allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Kredit- und Finanz-
institute Interesse an allen Ange-
legenheiten der betrieblichen
Mitbestimmung wecken und die
Teilnahme fordern.

® Einsatzfreudige Mitglieder, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
der Kredit- und Finanzinstitute
dazu bewegen, in den Gremien
der betrieblichen Mitbestim-
mung der Belegschaft und dem
Unternehmen zu dienen, ohne
aus diesen Amtern personlichen
Nutzen zu erstreben.

® Tatkraft, Entscheidungsfreu-
digkeit, Ideenreichtum und Zivil-
courage in allen Bereichen ent-
wickeln und férdern.

® Die freiheitliche und demo-
kratische Grundordnung unserer
Gesellschaft auf der Grundlage
der sozialen Marktwirtschaft ver-
teidigen.

® Den Missbrauch aller Einrich-
tungen und Rechte der betrieb-
lichen Mitbestimmung der Arbeit-
nehmer, insbesondere zur Errei-
chung von betriebsfremden und/
oder politischen Zielen, verhin-
dern.

Werden Sie Mitglied bei uns. Wir
kampfen fir Ihre Rechte. Wir wol-
len, dass Sie lhren gerechten
Anteil an der Wirtschaftsleistung
unseres Gewerbes erhalten und
von den Arbeitgebern mit zumin-
dest der gleichen Aufmerksamkeit
und Fursorge behandelt werden,
wie die Kapitaleigner. Kein Share-
holder-Value (Wertzuwachs fiir
den Aktiondar) ohne Employee-
Value (Wertzuwachs fir die
Angestellten des Unternehmens).
Die allgemeine Politik tiberlassen
wir den Politikern. Wir sind des-
halb politisch neutral und fur
jedermann offen, der unsere Ziele
billigt.

Ja, ich bin in den Betriebsrat gewahlt
worden und méchte zu einem DBV-
Betriebsrats-Seminar eingeladen werden.

Name

Vorname

Anschrift

E-Mail

Unterschrift

Monatsbeitréage bei Anwendung
des Tarifvertrages fiir die Bundesrepublik Deutschland

1.

[S2 I NOCIE )

Auszubildende, Pensiondre, Mutterschutz, Bundes-
wehr und Mitarbeiter mit Altersregelung € 5,00

. bis € 1.928,- brutto € 9,50
. von € 1.929,- bis 3.030,- brutto € 14,00
. von € 3.031,- bis 4.261,- brutto € 18,50
. ab € 4.262,- brutto € 23,00

Beitrage sind als Werbungskosten absetzbar.

Finanzdienstleister
Bitte haben gemeinsame
Austeichend Berufsinteressen,
frankieren, falls die in einem
Marke zur Hand geschlossenen
Berufsverband

DBV - Gewerkschaft
der Finanzdienstleister
Hauptgeschiftsstelle
OststraBBe 10

40211 Diisseldorf

besser und nach-
haltiger formuliert
werden kénnen.

Uberschaubare Ziele
bilden Vertrauen
und Ubersicht.

DBV
der kompetente
Partner fir
Finanzdienst-
leister
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INFOPOST
Ein Service der Deutschen Post

Der DBV steht zur
Gewerkschaftsvielfalt
und bejaht den

e UE L Der DBV verfolgt keine

branchenfremden
Interessen und vertritt
eine Tarifpolitik, die sich
einzig an den Anforde-
rungen der Betroffenen

orientiert.

Auf den DBV
kénnen Sie sich in
allen Angelegenheiten
des Arbeits- und

DBV

Gewerkschaft der Finanzdienstleister

Ein gutes Gefiihl

Sozialrechts

DBV-Beitrage
verlassen.

werden nur fur

Verbandszwecke ver-
wendet, deshalb
bietet der DBV

glinstige Beitrage.

Beim DBV

bestimmen ehren-
amtlich engagierte
Mitarbeiter, nicht

branchenfremde
Berufsfunktionare.

Wir
ist

starker

als ich!

Werden Sie
Mitglied im

O Beitritt zum DBV -
Gewerkschaft der Finanzdienstleister geworben durch:

O Anderungs-Mitteilung / Mitgliedsnr.:

Bei mir haben sich folgende Anderungen ergeben:

D Bv Name Vorname geb. am
PLZ / Wohnort Stralle / Nr.
Gewerkschaft
der Telefon privat geschaftlich O Betriebsrat [ Personalrat
Finanzdienst- Titig bei in Ehrenamt
IeISter O Volizeit O Teilzeit

Werben Sie
Mitglieder!

Tarifgruppe (bei Auszubildenden Ende der Ausbildungszeit eintragen) Monatsbeitrag (EURO)

[ Ich erméchtige jederzeit widerruflich den Deutschen Bankangestellten-Verband, meinen satzungs-
maéBigen Beitrag von meinem Konto abzubuchen.

[J Ich mochte, dass mein zustéandiger Regionalverband liber meinen Beitritt informiert wird und
mich so noch besser betreuen kann.

kontofiihrende Bank

Ort
(| jahrlich O vierteljahrl.

Konto-Nr.

BLZ Zahlungsweise

Eintrittsdatum in den DBV

Unterschrift / Datum
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