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~Gefallt mir” - folgen Sie uns auf Facebook!

Auch im Social Network sind wir zu finden und halten Sie mit aktuellen Nachrichten

und mit bewegten Bildern aus der Finanzwelt auf dem Laufenden. Besuchen Sie

unser Facebook-Profil auf www.dbv-gewerkschaft.de und klicken Sie dort , Gefallt

mir”— dann sind Sie als Facebook-Nutzer und Ihre Freunde immer sofort vom DBV
informiert. Empfehlen Sie uns weiter...

Foto: O. Popp

Willkommen bei uns.

Umstellung lhrer Kontodaten auf das SEPA-System

Ab 1. Februar 2014 tritt das neue europaweite SEPA-System fiir den Zahlungsverkehr
in Kraft (SEPA = Single Euro Payments Area). Auch lhre Bank stellt dann Ihre Konto-
Nummer in die ,IBAN“ und lhre Bankleitzahl in die ,BIC* um - Sie finden beide heute
schon auf lhren Kontoausziigen. Wir haben bereits im November 2013 den Einzug
lhres Mitgliedsbeitrages auf das SEPA-Lastschriftverfahren umgestellt - was reibungslos
verlief. Es ist ein rein technischer Vorgang - Sie als DBV-Mitglied miissen nichts tun.
Auch die Hohe der Beitrdge und die Einzugstermine bleiben selbstverstandlich unver-
andert wie mit lhnen vereinbart.

lhre Einzugsermachtigung werden wir als
SEPA-Lastschriftmandat weiter nutzen. Dieses
Lastschriftmandat wird durch

lhre Mandatsreferenz = Mitgliedsnummer

und unsere
Glaubiger-ldentifikationsnummer

DE 56Z7700000191215

gekennzeichnet und kiinftig bei allen
Lastschriften angegeben. Wenn Sie Fragen
zur Umstellung auf das neue SEPA-Verfahren
haben, kontaktieren Sie uns gerne per Mail
an info @dbv-gewerkschaft.de.

SEPA: Neue Daten im Zahlungsverkehr:
Foto: photocase.de / C-Promo.de

Ihr Deutscher Bankangestellten-Verband

Unsere Tarifkommissionen
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GruBwort

Die Basis
der Demokratie

Liebe Kolleginnen und Kollegen in Banken und
Versicherungen,

ein ereignisreiches Jahr neigt sich dem Ende zu,
und wir hoffen, dass auch Sie personlich einiges
zum Guten gestalten konnten und mdglichst oft
angenehm Uberrascht wurden. GenielRen Sie die
stillere Zeit rund um die Festtage und den
Jahreswechsel fiir den Ausgleich mit lhren Lieben,
sowie mit der Familie und alten und neuen
Freunden. Lassen Sie sich vom Winter in nah und
fern verzaubern, und starten Sie gut gelaunt ins
neue Jahr 2014/

Im kommenden Jahr kénnen wir Beschaftigte wie-
der entscheiden, wer sich fir uns und unsere
Interessen stark macht - in den Betriebsratswah-
len der deutschen Unternehmen. Von Marz bis
Mai 2014 konnen wir den Kandidatinnen und
Kandidaten die Stimme geben, die uns in den
vergangenen vier Jahren am meisten Uberzeugt
haben und in die wir begriindete Hoffnung fir
die Zukunft setzen. Nutzen Sie diese Chance,
denn Wahlen ist die Basis jeder Demokratie - auch
im Betrieb! Nehmen Sie sich Zeit, Personen und
Programme genauer zu priifen. In Anbetracht der
nicht nachlassenden Restrukturierungen in den
Banken sind Betriebsrite immer Ofter gefragte
Wegbegleiter, auf die Sie vertrauen kénnen mis-
sen. In dieser Zeitschrift lesen Sie, welche Ant-
worten unsere DBV-Vertreter in den Betriebs-
raten auf ganz unterschiedliche Fragen gefunden
haben.

Eine solche Unterstlitzung kann lhnen wirksam
helfen in einem Arbeitsalltag, der gepragt ist von
schwer zu erflllenden Zielvorgaben, dem Ein-
sickern der Arbeit in die Freizeit, oder auch man-
gelhafter Kommunikation in den Unternehmen.
Dazu kommen die Regelflut von aufSerhalb des
Betriebes, den Aufsichtsbehdrden und die an-
wachsenden Pflichten zur Dokumentation von
Geschaftsvorgangen. Auch hier setzt sich der
DBV fiir Sie ein. Das Anlegerschutzgesetz ist nun
seit dem 1. November 2012 in Kraft, und wir konn-
ten verhindern, dass in grofem Ausmall die
Falschen, also die Bankberater, fir ,Schlecht-
beratung” zur Verantwortung gezogen werden,
statt der eigentlich treibenden Vertriebssteuerung
der Geldhduser. Die Politik hat das Gesetz
gezahmt, weil wir seit zwei Jahren in vorderster
Front Lobbyarbeit gegen eine Fehlentwicklung des
an sich sinnvollen Gesetzes machten. Die Argu-
mente dafiir lieferten uns die Betriebsrdte aus
vielen Hausern.

'/
Stephan Szukalski und Christian Schulz.

Fotos: privat

In der Bank 1 Saar arbeitet Michael Riedel in seiner kleinen Filiale
in Losheim am See - und bewegt als Betriebsrat doch GrofSes in
der Bank. Nun hat er den DBV-Vorsitz im Siidwesten iibernom-
men, um unser Netzwerk mit frischer Kraft noch dichter zu
kniipfen (Seiten 4 bis 6). Susanne Pfau berdt ihre Kunden in der
Filiale K6nnern der Volksbank Borde-Bernburg und sorgt seit 21
Jahren mit ihren BR-Kolleginnen und -Kollegen dafiir, dass die
Bank das fiir die Belegschaft Mogliche erkennt und auch
umsetzt (Seiten 10/11). In der zundchst tariflosen Deutsche
Bank-Tochter PBC Services GmbH mussten Volker Schock und
seine Mitstreiterinnen und Mitstreiter im Betriebsrat vor vier
Jahren in Essen sozusagen kaltstarten - sie haben ihre Ziele
erreicht, womit zuvor nicht unbedingt zu rechnen war (Seiten
2/3). Die Miinchener Karl Sélter und Walter Baumann 6ffnen
manchem Vorgesetzten die Augen fir die ungeschminkte
Realitdt des Vertriebs in der HypoVereinsbank, die heute zur ita-
lienischen UniCredit gehort (Seiten 8/9).

Christian Schulz (32) ist einer der jungen Gestalter in der
Berliner Volksbank, als Berater und als Betriebsrat. Erst seit 2008
bei uns im DBV, empfahl er sich mit seinem Vermittlungs-
geschick und vielen klugen Beitrdgen etwa in unserer Tarif-
kommission Genossenschaftsbanken schon im Herbst 2011 fir
unseren Verbandsrat. Seit Oktober 2013 riickte er nun fir
Norbert Hinke in den DBV-Vorstand ein. Ich wiinsche ihm viel
Kraft und Mut dafiir.

Beides bringt Christian ohnehin mit - nicht nur in der Bank und
bei uns, sondern auch durch seine sportliche GroRe als friiherer
Champion im Kickboxen und heutiger Nachwuchs-Trainer im
Verein. So wie er Fitness und Fairness vermittelt, wird er fir uns
eine grofBe Bereicherung sein, davon bin ich iiberzeugt. Er hat
keine Scheu, Dinge klar anzusprechen und wenn nétig auch hart
zu vertreten, und legt stets einen hohen Malistab an sich selbst
an. Damit findet er Anklang bei seinen Kolleginnen und
Kollegen in Berlin - in der groften deutschen Genossen-
schaftsbank lassen sich viele von ihm als Betriebsrat vertreten.
Ich bin sicher, sein Wirken wird auch im DBV auf fruchtbaren
Boden fallen.

Ich wiinsche lhnen ein gesegnetes Weihnachtsfest, einen guten
Rutsch und ein frohes Neues Jahr!

Ihr Stephan Szukalski
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PBC Services GmbH
der Deutschen Bank:
Ziele erreicht

Im Friihjahr 2014 werden die Kolleginnen und Kollegen
der PBC Services GmbH der Deutschen Bank - wie in
allen anderen Betrieben - einen neuen Betriebsrat
wdhlen. Hierbei werden sicherlich auch die Ergebnisse
der vergangenen vier Jahre Betriebsratsarbeit Beachtung
finden. In der Kundenservice-Tochter PBC Services kann
eine erfreuliche Bilanz gezogen werden - womit am
Anfang nicht unbedingt zu rechnen war.

Zugkriftiger Vierer: Volker Schock, Dirk Senftleben, Heike
Kudszus-Schrérs und  Gabi Wollschlager (links oben nach

rechts unten). Foto: O. Popp
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Als der neu gewdhlte Betriebsrat mit Volker Schock an
der Spitze Anfang 2010 in Essen ans Werk ging, war viel
Aufbauarbeit im neu zugeschnittenen Betrieb zu lei-
sten. Gerade erst waren die Kollegen vor allem aus
Ratingen und Bonn in der Ruhrmetropole zusammen-
gezogen worden. ,Es war schon eine harte Schule der
Betriebsratsarbeit. Wir mussten uns mit allen alten und
neuen Kolleginnen und Kollegen erst mal zusammen-
finden. Dagegen hatte der Arbeitgeber seine Vorstel-
lungen sehr klar in Position gebracht, und wir konnten
uns auf keinen Tarifvertrag oder eine Betriebsverein-
barung stiitzen”, erinnert der damalige und heutige
Listenerste an den schweren Start und an die Erwar-
tungen der Belegschaft.

Im damaligen Wabhlflyer war die Liste der Forderungen
entsprechend lang. Der neue Betriebsrat war aber wil-
lens, viel zu bewegen. Zuerst in Form eines soliden
Haustarifes, der die Kirzungen der Arbeitgeberseite
zurlickdrangen und endlich die Sicherheit des gleichen
Rechts fiir alle Mitarbeiter verankern sollte. Eine
Gruppe aus dem Betriebsrat bildete bald den Kern
der neuen DBV-Tarifkommission fiir den Betrieb. In
einem wahren Verhandlungsmarathon - notig war
zwischenzeitlich auch die Androhung von Streik -
erreichten sie im Spatsommer 2010 den ersten Haus-
tarifvertrag fur die PBC Services GmbH.

Das gab schnell auch die Kraft, den Arbeitgeber zu in-
nerbetrieblichen Vereinbarungen zu bewegen. ,So
konnten wir fiir unsere Gesellschaft einige Konzern-
betriebsvereinbarungen der Deutschen Bank tGberneh-
men, wie zum Beispiel zu Beruf und Familie, zum
Betrieblichen Eingliederungs-Management von Lang-
zeitkranken, zu fairem Verhalten am Arbeitsplatz oder
zu Bildschirm-Arbeitsplatzen fir alle”, berichtet Volker
Schock. So fiillte sich der zundchst leere Tisch zuse-
hends mit tariflichen Rechten und betrieblichen
Vereinbarungen.

Weitere entscheidende Schritte zur Verwirklichung der
selbst gesteckten Ziele folgten. Bei Urlaub, Arbeitszeit,
Lohnfortzahlung im Krankheitsfall und vielen anderen
Arbeitsbedingungen naherten sich die Mitarbeiterlnnen
der GmbH wieder den Besitzstinden des Deutsche-
Bank-Konzerns an. Die Verhandler aus dem Essener
Betriebsrat erreichten so eine Anpassung des Urlaubs-
anspruches auf 30 Tage, in Anrechnung je eines halben
Tages fur Weihnachten und Silvester, und ein Tarifplus
von 2,9 % fur 2013.

Dartiber hinaus konnte Volker Schock durchsetzen,
dass diese Steigerung von 2,9 % nicht nur die Neu-
Eingestellten, sondern auch die ,Mover” - sprich die
Wechslerinnen und Wechsler aus dem Konzern in die
GmbH - erhielten, die urspriinglich vertraglich keinen
Anspruch darauf hatten. ,Der grofte Erfolg ist allerdings
die Rickkehr von der 42-Stundenwoche auf eine 39-
Stundenwoche bei vollem Lohnausgleich ab dem 1.
Januar 2014, blickt Listen-Mitkandidat Dirk Senftleben



Titelthema

voraus. So sind zwischenzeitlich fast alle
Wabhlziele von 2010 ,abgearbeitet”. ,Eines
der Hauptziele wird sein, das bisher
Erreichte zu bewahren”, betont der 47-
jahrige Familienvater Volker Schock.

Eine grofe Aufgabe in der Zukunft liegt in
der Zusammenfiihrung der Servicegesell-
schaften in den einzelnen ,Domanen’,
in denen eine Geschaftsfihrung die
vergleichbaren  Geschiftsfelder aus
Deutscher Bank und Postbank biindeln
soll = nicht ohne Mitwirkung der Arbeit-
nehmer-Vertreter. Volker Schock ist als
Mitglied im Konzern-Betriebsrat auch auf
dieser Ebene aktiv und leistet im dortigen
Arbeitskreis ,Sozialcharta” eine unver-
zichtbare Vorarbeit fiir ein einvernehmli-
ches Zusammengehen. Konkrete Verein-
barungen fir die Mitarbeiter gibt es der-
zeit nicht. Die Auswirkung der Umstel-
lung der Systeme auf die konzernweite
Plattform ,Magellan”, ist derzeit noch
nicht absehbar. Diese Unklarheiten will
der Betriebsrat so schnell wie mdglich
ausraumen und den Betrieb auf Dauer
sichern.

In Essen arbeiten in dem backsteinroten,
ehemaligen Bundesbahn-Direktions-Ge-
baude am Bismarckplatz circa 800
Mitarbeiterlnnen (inklusive der Zeit-
arbeitskrafte). Und Nachwuchs gibt es
auch. ,Wir werten die Ausbildung zum
Kaufmann fiir Birokommunikation hier
als zukunftsorientiertes Signal unserer
Geschiftsleitung. So bilden wir derzeit
in Essen 11 junge Leute in diesem
Berufsbild aus”, zeigt sich Dirk Senftleben
zuversichtlich. Ebenso Volker Schock:
,Fir zukiinftige Aufgaben sind wir gut ge-
ristet, da sich viele Mitarbeiterlnnen mit
neuen Ideen einbringen wollen und aktiv
auf uns zugekommen sind. Wir brauchen
einen starken Betriebsrat, um die anste-
henden Aufgaben zu meistern.”

Ein Thema, das der Betriebsrat vorantrei-
ben konnte, ist die weitere Ausgestaltung
einer Kompetenz-Datenbank, die mit
Hilfe von gezielten Anreizen dem
Feststellen und Erwerben von neuen
Kenntnissen einen groBeren Schub geben
kann. Der Betriebsrat wird auferdem wei-
terhin darauf achten, dass es zukiinftig
keine maschinelle Besetzungsplanung
geben wird. Bereits in der Vergangenheit
wurde in einem Piloten dieses Instrument
Uber einen Zeitraum von sechs Monaten
getestet. Weder konnten die Kolleginnen

Grundsolide: Die PBC Services GmbH in Essen ist als Standort gesetzt.
Foto: Frank Kleibold

und Kollegen das Tool ausreichend akzeptieren, noch erwies es sich
als sonderlich praxistauglich. Deshalb verhinderte der Betriebsrat die
Umsetzung der maschinellen Besetzungsplanung.

In einem anderen Projekt stellte die Geschaftsleitung das Tool
,Qualitat im Team’ (QIT) vor, welches die Giite der Leistung der PBC
Services GmbH fiir die Kunden im Unternehmen langfristig gewahr-
leisten soll. Das Tool soll Fehler in den Arbeitsprozessen aufdecken,
um die Qualitdt zu steigern. Dabei achtet der Betriebsrat darauf, dass
es fir die Mitarbeiterlnnen keinerlei Sanktionen zur Folge hat. ,Es
ist nicht schlimm, Fehler zu machen; aber manche Fithrungskrdfte
verstehen das falsch und verursachen bei einzelnen Mitarbeitern
stattdessen Unbehagen und Unsicherheit. Das koénnen wir als
Betriebsrat nicht akzeptieren”, so Volker Schock.

Der Essener Betriebsrat hat sich inzwischen ein Standing erworben,
das es erlaubt, wirkungsvoll Einfluss zu nehmen. ,Wir werden als
Betriebsrat zum Beispiel genau hinschauen, ob Vorgesetzte
Leistungs-, Verhaltenskontrollen oder Auswertungen auf Mit-
arbeiterebene vornehmen. Dann werden wir einschreiten”, ver-
deutlicht Kandidatin Gabriele Wollschlager. lhre Kollegin Heike
Kudszus-Schrors, die sich gleichfalls auf der Liste bewirbt, appelliert
an eine starke Beteiligung der Mitarbeiterlnnen tiber den Wahltag
hinaus: ,Wir brauchen ihre Hinweise, damit wir bei Problemen
ohne Umwege und mit klaren Absprachen aktiv werden kénnen.”
Aus diesem Grunde hat sich die neue Liste innerhalb der Belegschaft
fur die bevorstehende Betriebsratswahl breit gefichert aufgestellt,
um alle Teams gut zu erreichen.

Unverzichtbar ist es fur den Betriebsrat aber auch, weiterhin einen
engen und konstruktiven Kontakt zur Geschaftsleitung aufrecht zu
erhalten. Nur so ist es in der PBC Services GmbH moglich, mit Mut
und Willen Anschluss zum Konzern zu halten und fir die
Mitarbeiterlnnen das Bestmdgliche herauszuholen. Eben ein echtes
Geben und Nehmen.

Oliver Popp
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Bank 1 Saar:
,Da ist Personlichkeit
gefordert”

Der eine ist 43 Jahre alt der andere 60. Und doch
kénnen beide ,demndchst” aus dem gleichen
Crund anstofSen. Denn Michael Riedel (DBV-
Vorsitzender Siidwest) und Gerhard ter Braak fei-
ern beide 2015 ihr 25-jahriges Dienstjubilaum in der
Bank 1 Saar. Doch es gibt weit mehr, was die bei-
den Banker vereint.

Zuerst einmal Kopfschiitteln. ,Nein, typische
,Banker’ sind wir nicht”, betont der jlingere Michael
Riedel. Und Kollege ter Braak erganzt: ,Wir arbei-
ten fur eine Bank, die nicht beim internationalen
Finanzmonopoly mitspielt, sondern Partner fir die
Menschen und Unternehmen vor Ort ist.” Das liegt
sicher auch an der Region: das Saarland, dass meist
am Rand der Umgestaltungsmacht grofser Wirt-
schaftslenker und Konzernzentralen lag, und statt
dessen immer einen kleineren, menschengerech-
teren Malistab behalten durfte, ihn aber auch bis
heute verteidigt — im Geschaftlichen wie im
Privaten. ,Die Saarlander sind bodenstandig, sie

reden und leben intensiv miteinander, versuchen
vieles selbst zu machen und helfen sich gegensei-
tig aus”, beschreibt Michael Riedel das lokale
Kolorit.

Gerade hat er sein neues, in die Bankfarben
Orange und Blau getauchtes Filialleiter-Biiro in der
Bankfiliale Losheim am See bezogen. Das Thema
Um- und Neubau ist allgemein wichtig in der
Region, und es ist einer der Griinde, warum die
Bank recht gut wirtschaften kann. ,Wir haben hier
im Saarland die hochste Eigenheim-Dichte in
Deutschland. Allein hier in Losheim mit 16.000
Einwohnern gibt es zwei grofSe Baumarkte. Und wir
stehen im Wettbewerb zu drei weiteren regionalen
Kreditinstituten”, erklart Michael Riedel.

Sein Vater hat ihm friih dazu geraten, besser einen
Anzug als einen Blaumann zur Arbeit zu tragen.
Also fangt Michael Riedel 1990 eine Lehre in der
Filiale lllingen der damaligen Saar Bank an. Seitdem
ist er durchgangig im Filialbetrieb des Geldinstituts,
das zundachst 2001 mit den Vereinigten
Volksbanken Saarbriicken - St. Ingbert zusam-
mengeht und spater noch mit der Volksbank
Neunkirchen fusioniert. Seit 2003 leitet er nun die
Zweigstelle Losheim. ,Ich kann mir gar nicht mehr
vorstellen, ohne Kundenkontakt zu sein, und ohne
unsere vier Mitarbeiterinnen und eine Aus-
zubildende. Insofern: Bei uns stimmt die Frauen-

Gestalter:
Gerhard ter Braak und
Michael Riedel.

Foto: O. Popp



Aufgefallen

quote, und zwar ohne Anordnung von
oben.”

Im Januar gibt die Geschaftsfuhrung der
Bank 1 Saar wie jedes Jahr wieder neue
Ziele aus, und dann ist es die Aufgabe
von Michael Riedel, die sehr konkrete
und keineswegs leicht verdauliche Vor-
gabe unter den fiinf Losheimern aufzu-
teilen. Er tut dies allerdings von Anbe-
ginn mit Abstimmung und Augenmal®.

Deshalb ist es im Grunde auch nicht
sehr verwunderlich, dass er nicht nur
Filialleiter, sondern seit 2006 auch
gewahlter Betriebsrat ist. ,Ich bin ja
selbst Arbeitnehmer und habe mir das
sehr interessiert angeschaut, als Wal-
traud Braune aus dem DBV-Vorstand
mich damals mal angestoflen hat.” In
der Kombination Filialleiter und Be-
triebsratsmitglied sieht er keinen Wi-
derspruch. ,Ich habe als Einzelmitglied
auch nur eine von 13 Stimmen und
werde da genauso akzeptiert wie die
anderen auch. Das liegt daran, dass bei
uns das Argument zahlt und nicht die
Person. Wenn wir uns geeinigt haben,
sprechen wir mit einer Stimme und
konnen dann als Gremium auch wirk-
lich mitgestalten im Betrieb.”

Gerhard ter Braak arbeitet im BR beina-
he jeden Tag bei groflen und kleinen
Anliegen mit Michael Riedel zusam-
men. ,lch finde es ist eine echte
Bereicherung, dass Michael dem Gre-
mium angehort, da er mit seiner Sicht
als Filialleiter bei vielen Fragen eine ein-
seitige Betrachtungsweise verhindert”,
schatzt sich der Betriebsratsvorsitzende
sehr zufrieden mit dem Kontrastpro-
gramm.

Er selbst ist kein Saarlinder, sondern
stammt aus Westfalen und durchlauft
Ende der 1970er Jahre eine Banklehre
in Minster. Als Vermogensberater
erlebt er danach ein  brummendes
Geschift in einem sicheren Job. Uber
die Zwischenstation DG - Capital
Management in Frankfurt (1987) folgt er
1990 der Liebe und wechselt zur Saar
Bank, genauer in die Filiale Homburg
(Saar). ,Damals war man als Vermo-
gensberater in den Gestaltungsmog-

Foto: meinestadt.de

Der Losheimer Stausee ist eine der Perlen der Region.

lichkeiten freier und deutlich weniger reguliert”, skizziert
Gerhard ter Braak. Bis 2010 ist er noch Vermogensberater in St.
Ingbert, seither der einzige freigestellte Betriebsrat der Bank.

Anwalt der Kollegen im Betrieb ist er allerdings schon seit 1996.
,Zuvor fiihlte ich mich nicht gut vertreten von einigen Mitglie-
dern des damaligen Betriebsrates. Ich wollte mich aber nicht
nur drgern, sondern selbst aktiv werden”, begriindet er sein
Engagement. Kamen vor 20 Jahren gerade einmal 30 bis 40
Kollegen zu den Betriebsversammlungen der Saar Bank in den
Saal einer Gastwirtschaft, so sind es heute die Mehrzahl der
heute etwa 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in grofSen
Veranstaltungssalen.

Das Interesse der Belegschaft stieg, weil der BR mehr informiert
und in der Sacharbeit starker aktiv ist. ,Heute gilt es, viel mehr
Mitarbeiter zu vertreten. Immer mehr Themen missen nun
uber eine Betriebsvereinbarung geregelt werden, wie zum
Beispiel die Vertrauensarbeitszeit, die Leistungskontrolle oder
die BV zu Telekommunikation und Internet am Arbeitsplatz.
Und wir werden auch die Umsetzung des Bankprojekts
,Ganzheitliche Beratung’ genau beobachten und priifen miis-
sen”, verweist Gerhard ter Braak auf die Umgestaltung, die sich
seit Anfang 2013 durch die gesamte Bank zieht.

Mit der ,Ganzheitlichen Beratung” will sich die Bank fur die
Zukunft rusten. ,Wahrend friher der Kunde schneller zur Bank
fand, missen heute grofere Anstrengungen unternommen
werden, um zu Geschiéftsabschlissen zu kommen. Wir wollen
unsere Kunden in allen Lebensphasen mit individuellen
Finanzangeboten begleiten: sprich wir fragen — wo willst du als
Kunde hin, und wie kénnen wir dabei helfen”, bringt Michael
Riedel das Konzept auf den Punkt. Es bietet die Chance, noch
kundenorientierter zu beraten und hat Vorteile sowohl fiir die
Kunden als auch fiir die Mitarbeiter. Nicht mehr der reine
Produktverkauf, sondern das Kundeninteresse soll im
Mittelpunkt der Beratung stehen. 4
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Den Kunden ofter am Tisch zu haben
heilst, mehr Zeit zu investieren. ,Ten-
denziell nimmt die Arbeitsbelastung fiir
die Mitarbeiter zu. In diesem Zusam-
menhang gewinnt das Thema Gesund-
heitsmanagement zunehmend an Be-
deutung, was wir als BR nattrlich im
Auge haben missen”, so Gerhard ter
Braak. In Zukunft wird die Gesund-
heitsvorsorge und in dem Zusammen-
hang auch die Gefahrdungsanalyse der
Mitarbeiterlnnen ein wichtiges Thema
sein. Ziel des Betriebsrates ist, von den
Beschdftigten so viel Druck wie irgend
moglich zu nehmen, damit alle, die
wollen, mitkommen konnen.

Bei ihrer Arbeit wissen beide die
gewerkschaftliche Unterstlitzung zu
schatzen. ,Ich brauche eine Gewerk-
schaft, mit der ich gleichberechtigt
zusammenarbeiten kann, die praktisch
denkt und mir auch bei kritischen The-
men sachlich hilft’, begriindet Gerhard
ter Braak seine Mitgliedschaft im DBV.

Der Kollege Michael Riedel hat eben-
falls ein durchaus positives Bild der
uberbetrieblichen Arbeitnehmer-Ver-
tretungen gewonnen. ,Als Gast in einer
DBV-Runde hat mich beeindruckt, wie
geradlinig und ideologiefrei da disku-
tiert wurde. Auch selbst anpacken, statt
auf den Putz zu hauen und andere fir
alles Magliche verantwortlich machen.
Nach den Tarifabschlissen fir die
Geno-Banker ist ja ersichtlich, dass das
der bessere Weg ist.” Nun ist der 43-
jahrige Saarlinder auch Vorsitzender
des DBV-Regionalverbandes Siidwest
und knipft Kontakte zu DBV-
Kolleginnen uber die Region hinaus
auch nach Rheinland-Pfalz und nach
Baden-Wirttemberg. ,Ja, ganz oder gar
nicht. Ich mochte dieses Netzwerk
richtig kennenlernen und verstarken.
Denn unsere Kommunikation konnte
starker sein. Das ist aber auch immer
eine Frage des personlichen Engage-
ments. Ich will mit anstollen, dass wir
uns noch mehr und direkter austau-
schen”, betont Michael Riedel.

Im DBV und auch andernorts ist meist
schon der schnelle Kontakt per Telefon
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ausreichend. ,Oft braucht man ja einfach mal den Rat oder die
Meinung eines Anderen von auflen, um sicher zu gehen, wie
man etwas angeht oder zu Ende bringt. So kann man in kurzer
Zeit viel erreichen”, meint er.

Die Zeit ist heute bei den meisten unweigerlich knapp. ,Bei
den hohen Anforderungen an die Mitarbeiter ist es umso wich-
tiger, dass lhnen nach dem Tagesgeschaft Freirdume erhalten
bleiben, in denen sie die Hektik des Alltags hinter sich lassen
konnen. Ein gut erholter, ausgeglichener und zufriedener
Mitarbeiter wird auf Dauer erfolgreicher agieren, als ein getrie-
bener Kollege. Hier wiinsche ich mir von den Vorgesetzten
klare Signale zum Thema”, bekraftigt Gerhard ter Braak.

Soziale Kompetenz, Flihrungsqualitat, Charakter und Erfahrung
konnen nicht in irgendwelchen Schulungen erlernt werden,
sind sich die beiden Betriebsrate einig: ,Da ist Personlichkeit
gefordert. Darauf sollte neben der fachlichen Kompetenz bei
der Auswahl der Fihrungskrdfte geachtet werden — das zahlt
sich ndmlich unterm Strich aus.”

Oliver Popp

Ein starkes Duo am Losheimer See.

Foto: O. Popp



Tarifvertrage:
Was hilft im Betrieb?

Im kommenden Friihjahr 2014 beginnen wieder die Verhandlungen
zwischen der DBV-Tariftkommission und dem Arbeitgeberverband pri-
vates Bankgewerbe fiir einen neuen Tarifvertrag, der den Beschaftigten
ein Gehaltsplus und wirksame Sicherheiten in unsicheren Zeiten brin-
gen soll. Gerade der zweite Teil gewinnt angesichts fortlaufender
Ktirzungspldane der Arbeitgeber immer grofSere Bedeutung. Aus dem
Arbeitsalltag eines Bankberaters in Berlin berichtet Deutschbanker
Martin Magdziak, was aus seiner Sicht praktikable Losungen in einen
Tarifvertrag sein kbnnen.

Einer der wichtigsten Punkte ist in seinen Augen - und das der aller-
meisten Kollegen - eine Regelung, die den Samstag so weitgehend
wie moglich arbeitsfrei hdlt. Auch die Berliner Bank, in der er Gber
viele Jahre in einer kleinen Filiale arbeitete, testete ausfiihrlich die
Samstags-Offnung in ausgewahlten Zweigstellen. Mit dem Ergebnis,
dass der Ertrag an den Samstagen den zusdtzlichen Aufwand der
Extra-Offnung bei weitem nicht deckte. Stattdessen kamen eben
weniger Kunden von Montag bis Freitag. Der Markt hat also ent-
schieden, kénnte man denken.

Und doch gibt es Signale des Arbeitgeber-Verbandes, weiterhin die
Tur fur Samstagsarbeit offen halten zu wollen. ,Das kann ich mir nur
vorstellen, wenn es dafiir eine tarifliche Extra-Verglitung gibt. Zum
Beispiel in Anlehnung an die friihere Betriebsvereinbarung unserer
Berliner Bank, wo es einen Zeitzuschlag von 25 Prozent gab, also
einen Faktor 1,25 fir die am Samstag geleistete Arbeit”, betont
Martin Magdziak. AuRerdem sieht er die individuelle Freiwilligkeit als
wichtige festzuschreibende Bedingung, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter selbst entscheiden konnen und nicht zur Samstags-Arbeit
eingeteilt werden konnen. Fir sinnvoll halt der Berater auch eine
klare Umfrage in der Belegschaft zur Sonderarbeit, deren Ergebnisse
der Arbeitgeber in seine Dienstplanung einbeziehen muss.

Konkretere Ergebnisse erhoffen sich die Berliner Kollegen auch in
Sachen sinnvolle Umsetzung des Anlegerschutzgesetzes. Speziell
sollte sich die Arbeitgeberseite tatsdchlich verbindlicher mit den
Arbeitnehmer-Vertretern zusammensetzen, um Erfahrungen tber die
Wirkung des Gesetzes auszutauschen. Und auch - wenn erforderlich
— beim Gesetzgeber auf Nachbesserung zu drangen.

Zwar ist die Beobachtung, dass es nach einem Jahr des Inkrafttretens
des Gesetzes Anfang November 2012 bisher keine Sanktionen gegen
Bankberater oder die Vertriebssteuerung von Banken wegen angeb-
licher Falschberatung gegeben hat. Die BaFin als Aufsichtsbehorde
fuhrte seither lediglich 200 Gesprache mit Beratern. Doch in 12
Monaten sind immerhin 10.000 Kundenbeschwerden eingegangen,
was zu einem massiven Arbeitsanfall bei Beschwerde- und
Compliance-Abteilungen gefiihrt hat. Folglich sind mehr Kolleginnen
und Kollegen in den Banken mit der (blrokratischen) Prifung der
Beschwerden gebunden, was zum einen das Geschift in der Bank
erschwert, und zum anderen den Kunden keineswegs mehr
Sicherheit vor schlechter Beratung gebracht hat.

Cuter Beobachter: Martin Magdziak. ~ Foto: privat

Auch die gesundheitliche Vorsorge sollte
nach Meinung vieler Bankerinnen und
Banker eine grolere Rolle im Tarif spielen.
Zum einen als besserer Erfahrungsaustausch
zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmer,
mit welchen Angeboten die Beschdftigten
wirklich gestinder arbeiten und leben kon-
nen. Bisher sind die Programme in den
Banken auf einem sehr unterschiedlichen
Stand, ohne dass Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter auf Basis des Tarifs eine Verbes-
serung einfordern kdnnen.

Zum anderen sieht Martin Magdziak auch
die Vorteile eines tariflichen Gesundheits-
tages, der seit einem Jahr in den Genos-
senschaftsbanken gilt. Gerade in kleineren
Banken, die keinen grofen Aufwand fir
betriebliche Gesundheitsprogramme stem-
men konnen, haben die Kolleginnen damit
einen verlasslichen Anspruch auf Vorsorge.
,Dann konnten wir endlich auch in den pri-
vaten Banken einen Tag alle 2 Jahre frei neh-
men, um uns konzentriert auf Krankheiten
und Risiken arztlich untersuchen zu lassen.
Eine gute Begriindung fir die Forderung ist
doch, dass alle gesetzlich Krankenver-
sicherten tber 35 Jahre gegeniiber ihren
Kassen einen ebensolchen Anspruch ha-
ben”, sieht er einen sinnvollen Ansatz, mit
kleinem Aufwand viel zu erreichen.

Oliver Popp



BR-Wahlen

HVB / UniCredit:
Fur die Kollegen etwas
Gutes herausholen

Sie missen leidensfdhig sein. Als Fans des FulSball-Zweitligisten 1860
Miinchen erleben Karl Sélter (57) und Walter Baumann (54) seit vielen
Jahren ein standiges Auf und Ab ihrer ,Lowen”. Als Vertriebsexperten und
Betriebsrate ihrer HypoVereinsbank (HVB) tragen sie nicht so viel Hin
und Her des Geldinstitutes einfach so mit — und halten stattdessen den
Vorgesetzten und dem Management hartnackig einen Spiegel des Lebens
vor, wenn wieder einmal unrealistische Entscheidungen anstehen.

+Wir sind zwei Miinchner Originale. Und davon gibt’s ja nicht mehr
ganz so viele”, spricht Senior Karl Solter die Veranderungen an, die das
ehedem gemiitliche Millionendorf und seine Bewohner schon seit
etlichen Jahren umgestalten. Ein Detail: Eines der Fundamente der
bayerischen Finanzwelt, die HypoVereinsbank, erst 1998 aus Hypo-
bank und Vereinsbank zusammengekommen, wurde 2005 von der
UniCredit aus Mailand Gbernommen. ,Wir merken schon den italieni-
schen Einfluss, zum Beispiel in den Systemen und in manchem, wie nun
gearbeitet werden soll. Doch wir bleiben Bayern. Wir sind eine gewach-
sene Regionalbank, die ertragreichste Tochter der UniCredit mit einem
Geschaft, das im Vergleich zu Italien doch sehr anders geprégt ist”, zeigt
sich der etwas jingere und hoher gewachsene Kompagnon Walter
Baumann optimistisch.

Er arbeitet nun seit 28 Jahren fir die Bank und ihre Vorganger, sein
Kollege Karl Sélter sogar schon 41 Jahre. Beide kennen sich nun seit 22
Jahren und haben in der Bank auch ihre Ehefrauen gefunden. ,Wir
haben nicht nur eine vergleichbare Grundhaltung, sondern wir sehen
auch so ahnlich aus”, schmunzelt der Altere und denkt an 1991 zurlck.
Da begann ihr sportlicher Wettstreit, als beide Leiter von Nachbarfilialen
der Bank wurden - Karl Solter in Germering, Walter Baumann in
Olching. Vier Jahre lang. ,Wir haben uns gegenseitig angestachelt, uns
aber auch geholfen. Zum Beispiel uns gebrieft, wenn wir fir das gleiche
Thema zu unserem gemeinsamen Chef sollten. Das hat immer gepasst,
und zwar aus Herz und Verstand und nicht wegen irgendwelchen zu
erflllenden Statistiken oder Weisungen von oben.”

Es ist die ungetriibte Sicht auf die Realitit des Verkaufens und die
Realitat der Verkaufer, die beide Banker verbindet. Sie sind mit ihrem
eigenen Weg in der Bank zufrieden, doch die Entwicklung der Bank
sehen sie nach wie vor kritisch. Im Grolsraum Miinchen arbeiten trotz
eines fortlaufenden leichten Personalabbaus noch 7100 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter fir die HVB, die in dieser ihrer Stammregion etwa
100 Filialen geoffnet hdlt. Doch insbesondere die Kollegen in den
Service-Einheiten wissen nicht genau, was die kommende Zeit bringt.
Zu oft sind sie schon aus dem Konzern in selbststindige Service-
Gesellschaften ausgegliedert und spater wieder heimgeholt worden,
ohne dass eine klare Linie zu erkennen war. Das merkten auch viele
Anleger, die mal mehr, mal weniger gut laufende Prozesse erdulden
mussten. ,Im letzten halben Jahr lauft es besser, aber zu oft waren und
sind die Kunden und Mitarbeiter nicht im Blick der Entscheider”, stellt
Walter Baumann fest.

Eine Folge ist, dass sich immer weniger HVB-Beschiftigte an der
Mitarbeiter-Umfrage beteiligen. Sie sind zwar oft mit ihrem direkten
Vorgesetzten zufrieden, aber nicht mit dem Management weiter oben,
wo Beschwerden tiber Probleme erfahrungsgemal kaum etwas bringen.

Das war Grund genug, weswegen sich die bei-
den Vertriebler mit anderen Gleichgesinnten
2005 fur den Betriebsrat zur Wahl stellten. ,Wir
nannten unsere Liste bewusst ,Vertriebsrat’, weil
die Filialen und die Kunden das Herz der Bank
sind. Ohne das konnte die Bank schliefen.
Trotzdem ist das bei vielen Entscheidungen im
Konzern in den Hintergrund getreten, der
Vertrieb hatte kein echtes Sprachrohr. Wir sind
bei der Wahl vor acht Jahren dann auf Anhieb
mit jeder zehnten Wahlerstimme in den
Betriebsrat gekommen und haben eine sinnvol-
le Koalition gebildet. Nun kénnen wir uns ein-
mischen und der GCeschaftsfilhrung einen
Spiegel vorhalten”, beschreibt BR Karl Solter
sein Wirken.

Die ersten Jahre des Doppels als Arbeitnehmer-
Vertreter waren - wie nicht anders zu erwarten
-, lehrreich und hart. Doch schon bald mit
Erfolgen. ,Wir konnten bewirken, dass sich die
Chefs tatsachlich mal das Leben in der Filiale bei
uns anschauen, zum Beispiel wie kurz manche
Abldufe auf dem Papier eingeplant werden und
wie lange sie in der Praxis wirklich dauern.
GroRes Staunen manchmal. Die Vorgesetzten
verstehen dann zwar auch nur einen Teil und
andern wahrscheinlich noch weniger. Aber das
ist immerhin schon ein guter Anfang”, sieht sich
JJunior” Baumann frohgemut als Wegbereiter.

Ganz stoppen lassen sich viele Pline des
Arbeitgebers nicht, aber abmildern. So sollten in
einer Vertriebs-Division 100 Beschdftigte abge-
baut werden - nur aufgrund einer falschen

Léwen-Fans: Walter Baumann und Karl Sélter.



Zahlenbasis, die die Geschdftszusammenhange
nicht richtig bewertete. Dank der Intervention
des Betriebsrates wird derzeit auf der richtigen
Basis versucht, diesen Kolleginnen und Kollegen
den Job zu retten. In anderen Fillen gelang es
dem BR-Duo Sélter-Baumann mit dem
Gremium auch, uberbordendes Controlling
einzuddmmen. ,Eine Einzelauswertung eines
Mitarbeiters darf nur die direkte Fiihrungskraft
einsehen und auch nur ein Mindestmall. Dem
Vergleich zwischen verschiedenen Teams in
Rennlisten gehort gleich zu Anfang ein Riegel
vorgeschoben. Leider lebt das immer mal
wieder auf”, bedauert Karl Solter, dass dies ein
standiger Kampf bleiben wird.

Er mo6chte neben dem BR aber auch immer
Verkaufer mit Leib und Seele bleiben. ,Voll frei-
gestellte Betriebsrate wissen oft nicht, ob das
von ihnen Erreichte den Mitarbeitern da
drauflen passt”, gibt er zu bedenken. Karl Solter
arbeitete nach der Banklehre 17 Jahre lang in
einer Filiale = am Goetheplatz. Und war hier an
der Kasse, am Schalter, in der Kundenberatung,
im AufBenhandel, im Wertpapiergeschaft und
wurde dann dort finf Jahre lang Leiter. ,Ich hab’
wirklich fast alles gesehen.” Waren Anfang der
1970er Jahre dort noch 50 Mitarbeiter beschaf-
tigt, schrumpfte die Zahl auf aktuell etwa 15.

1991 war der Universalist fiir einige Monate als
Leiter in die neue Filiale nach Neubrandenburg
entsandt. ,Es war eine spannende Aufbauarbeit,
fast aus dem Nichts.” Bei dieser Entsendung
lernte er seine zweite Frau kennen - ,zwei
Minchner in Neubrandenburg", erinnert sich
Karl Sélter an diesen Neubeginn. Wieder zuriick
in Bayern, kam er eben tber Germering schlief3-
lich 1995 als Leiter des Privatkundengeschaf-
tes in die grofte Minchener HVB-Filiale am
Stachus (Karlsplatz). Ab 1998 war er als
Geschaftskunden- und Privatkundenleiter im
Wiirmtal fir die Filialen Créfelfing, Planegg und
Gauting zustandig. Seit 2004 ist er nun
Geschafts- und Firmenkundenberater in der
Filiale Grinwald — im feinen Miinchner Siiden.
Dort betreut er die Geschdfts- und Firmen-
kunden, und auch durchaus bekannte Fuf3ball-
spieler, Trainer, Schauspieler und Filmprodu-
zenten.

Er hat drei Kinder und inzwischen auch zwei
Enkel und entsprechend genug Motivation,
um als U-13-Fuballtrainer den Kleinen das
Kombinieren auf dem Rasen beizubringen.
LAuch im Job bin ich sehr zufrieden mit dem,
was ich habe. Aber fiir den Rest der Mannschaft
mochte ich, mochten wir schon noch was
Gutes rausholen”, spricht der 57-Jdhrige von den
kommenden Jahren nach der BR-Wahl im kom-
menden Friihjahr und sieht fiir sich noch ganz
und gar nicht den Wunsch nach Ruhestand.

So wollen er und Walter Baumann weiter darauf
dringen, dass die regelmdflige Samstagsarbeit
ausgeschlossen bleibt. Und auch, dass der stei-
gende Druck nicht dauerhaft auf die Gesundheit

Gewichtig: HVB-Zentrale in der Miinchner Innenstadt

der Kolleglnnen schlagt. ,Zum Beispiel diese Weisungsflut von der
Geschaéftsfiihrung kann sich doch kein normaler Mitarbeiter mehr in der
Arbeitszeit durchlesen oder noch beherzigen. Das Management hat das
von uns nun in aller Deutlichkeit erfahren, und wir denken, dass sich da
kiinftig auch was bewegen wird zum Besseren”, betont Karl Sélter.

Die Sozialleistungen des Konzerns sind in seinen Augen gut. Zuletzt trat
eine lang diskutierte, nun aber wirklich gute BEM-Regelung - betriebli-
ches (Wieder-)Eingliederungs-Management von Langzeitkranken - in
Kraft. Auf der anderen Seite bleiben Personalabbau und die Zahl der
Filialen immer ein Thema. ,Aber wenn es da Verdnderungen geben
muss, dann als Vorwarts-Strategie und nicht als Gesund-Schrumpfen.
Also wenn eine Filiale mit vier Beschaftigten zu klein wird, dann sollten
die Vier gut geplant in eine gleich grolle Nachbarfiliale wechseln, damit
diese dann mit acht Kolleginnen und Kollegen dauerhaft arbeitsfahig
und ertragreich bleibt.”

Nicht anders sieht es sein Gefahrte Walter Baumann. Nach Banklehre,
Betriebswirtschaftsstudium und Bank-Trainee wuchs er vier Jahre lang in
der Zentrale in die Baufinanzierung hinein, bevor er sich als Filialleiter
verantwortete. Betongeld blieb sein Leitfaden - heute ist er Leiter des
Expertenteams Immobilien-Finanzierung in Miinchen-Schwabing. ,Fiir
meine 17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter habe ich da natirlich
einige Flihrungs- und Entwicklungsaufgaben. Aullerdem bin ich neben
dem Mitarbeiter das zweite Augenpaar bei Kredit-Entscheidungen und
schaue zusammen mit den Filialen, dass unsere BauFi-Experten best-
moglich eingeteilt werden”, skizziert der 54-Jahrige seine Aufgaben. Seit
August 2013 gibt es nun eine Video-Beratung fiir die Kunden, die gut
ankommt. Wenn ein Immobilien-Kunde etwa zum Berater in die Zweig-
stelle Herrsching kommt, kann sich dann der Spezialist aus Miinchen
nun Uber einen Bildschirm hinzuschalten und das Wesentliche via TV
erkldren, was Zeit und Kosten spart.

Die boomende Wirtschaft und die Lebensqualitit in Miinchen mit
Bergen, Seen und der Ndhe des Siidens sorgen dafiir, dass die immer
mehr Menschen in den GrofSraum ziehen. Folglich schnellte der Durch-
schnittspreis flir Wohneigentum inzwischen auf mehr als 6000 Euro pro
Quadratmeter — und die HVB profitiert vom wachsenden Bau-Markt
sehr. ,Wir werden daran erinnern, dass dieser Mehrwert nicht nur in
wenige Topfe weit oben fliefit, sondern dass alle unsere Mitarbeiter
etwas davon haben”, formuliert Walter Baumann den Anspruch aller
Betriebsrate.

Oliver Popp
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Volksbank
Borde-Bernburg:
Wissen,

was maoglich ist

Die nahe Autobahn 14 ist oft voll mit tausenden
Pendlern, die aus dem Grolsraum Halle / Leipzig nach
Magdeburg eilen, oder mit Touristen und Fernfahrern,
die noch weiter nach Hannover oder Hamburg wollen.
Doch nur wenige fahren in Kénnern ab, der kleinen
Stadt zwischen Harz und weiter Ebene. Das stolze
Backstein-Rathaus und die trutzige Kirche hoch tiber der
Saale atmen in einem langsameren Takt als die
Ballungsraume. Die gut 9000 Einwohner haben sich
damit arrangiert — und versuchen den Spagat zwischen
Geschéftsstrom und Heimattreue. Die hier mit einer
Filiale vertretene Volksbank Borde-Bernburg eG ist da
keine Ausnahme - Bank und Betriebsrat haben
Antworten auf die Fragen der Zeit gefunden.

Eine der drei Bankerinnen in der Zweigstelle Kénnern
ist Susanne Pfau. Die 44-jdhrige gelernte Wirtschafts-
kauffrau nutzte die Chance, im Oktober 1990 bei der
damaligen Volksbank Bernburg einzusteigen - nach 23
Jahren ist sie immer noch gern dabei. Ja, ich habe eine
grundpositive Haltung. Alles ist irgendwie gestaltbar,
wenn wir nur wollen”, sagt sie tiberzeugt und erganzt:
,Ich sehe mich nicht als jemand Besonderes.” Mit
Gelassenheit empfangt und berdt sie ihre langjahrigen
Kunden aus dem Ort und Umland - und weil3, dass
zwischen ihnen Vertrauen gewachsen ist.
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Alles ist gestaltbar: Susanne Pfau.
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Dieses Vertrauen hat sie sich auch bei den gut 100
Kolleginnen und Kollegen der Bank erarbeitet - als
Betriebsratin (BR). Seit 21 Jahren ist Susanne Pfau nun
auch schon mehrmals gewdhlte Arbeitnehmer-
Vertreterin. Wegen der groen Verbreitungsflaiche der
Bank bedeutet es meistens weites Fahren, um die
Fragen der ratsuchenden Banker vor Ort zu kldren, was
nur mit guter Arbeitseinteilung der finf nicht freigestell-
ten Betriebsratskollegen gelingt. Es gibt keine festge-
setzte monatliche BR-Sitzung, sondern je nach Anlass
auch langere ad-hoc-Abstimmungen, auch per Telefon.
,Wir miissen und wollen es pragmatisch handhaben,
damit ist allen am besten gedient.”

In der Rolle als BR ist die Familienmutter mehr als ein-
fache Mitarbeiterin und muss mit den Vorgesetzten
Klartext reden. ,Wir haben inzwischen eine belastbare
Gesprachsbasis mit den Leitenden. Manchmal wiin-
sche ich mir bei ihnen allerdings eine engere Bindung
zu allen Mitarbeitern in Form von Geburtstagswiin-
schen oder bei Jubildaen. Aber insgesamt achten sie
schon darauf, dass die Motivation der Kollegen erhal-
ten bleibt. Die Chefs wissen, dass ein Uberfordern
langfristig nichts bringt”, verweist Susanne Pfau zum
Beispiel auf realistische Zielvereinbarungen. Die
Vertriebsziele sind zwar hoch, aber sie werden auch
marktgerecht angepasst.

Wirtschaftlich steht die Region mdBig da, vom nahen
Jobmotor Leipzig merkt das mittlere Sachsen-Anhalt
wenig. Doch die bestehenden Mittelstandler tun alles,
um die existierenden Jobs zu erhalten, und die aller-
meisten Einheimischen wollen bleiben. Deswegen
wird dann doch einiges in Gewerbe- und Privat-
immobilien investiert, besonders in Zeiten niedriger
Zinsen — was die Bank in der recht gut laufenden Bau-
finanzierung merkt, die noch Zuwachs hat. Damit steht
die Volksbank Borde-Bernburg in langer Reihe der
Geno-Banken in ldndlichen Regionen. Die Volksbanker
an der Saale setzen dann aber auch die folgerichtigen
Schwerpunkte bei den Vertriebszielen — was sich noch
nicht bei jeder Genossenschaftsbank durchgesetzt hat.

Die Argumente des Betriebsrates haben dazu beigetra-
gen. Drei der BR-Kollegen arbeiten in Wanzleben bei
Magdeburg im Norden des Gebietes, wo auch die bei-
den Vorstande und die meisten Kernbereiche der Bank
ihren Sitz haben - das ist der Stamm Volksbank Borde,
die die Vorgangerbanken Volksbank und Raiffeisen-
bank Bernburg tibernahm. Das Kundenservice-Center
und ein vierter Betriebsrat arbeiten im zentralen und
groleren Bernburg, wahrend Susanne Pfau im stid-
lichen Konnern tatig ist. ,Trotz der weiteren Wege:
Ich m&chte nirgendwo anders arbeiten, schon gar nicht
bei einer GrofSbank. Das Miteinander stimmt bei uns
einfach noch”, stellt sie fest.

Der Altersschnitt der Bank ist zum Gliick recht niedrig.
Jahrlich funf Auszubildende absolvieren hier die
Banklehre, 15 sind es in allen Jahrgangen, und fast alle,
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Kénnern: Zwischen Gestern und Morgen.

die mochten, werden auch Ubernommen. ,Unsere
Chefs sagten vor einigen Jahren einmal auf einer
Mitarbeiterversammlung, dass im Durchschnitt sehr
viele junge Kolleginnen in unserer Bank arbeiten, wo
man auch immer mit einer Schwangerschaft rechnen
kann. Prompt bekamen zwei Frauen mit Ende 30
nochmal Kinder, obwohl sie schon groRen Nachwuchs
hatten. Da mussten wir alle etwas schmunzeln”, berich-
tet Susanne Pfau. Die Rickkehr aus der Elternzeit hat
der BR mit der Geschéftsfihrung gut geregelt, was in
manchen anderen Banken nicht selbstverstandlich ist.

Die dann und wann angebotene Altersteilzeit nutzten
einige Kollegen beim Ausscheiden. Bankeigene
Gesundheits- oder Sportprogramme sind angesichts
der tiberschaubaren GroRe der Volksbank vorerst illu-
sorisch — die Kolleginnen und Kollegen organisieren
sich selbst in Vereinen. Die Bank und der BR organisie-
ren aber zentrale Weihnachtsfeiern, und auch mehrta-
gige Betriebsausfliige gab es schon.

In Sachen Beraterhaftung in Folge des Anlegerschutz-
gesetzes stellt sich die Bank voll hinter die betroffenen
Mitarbeiter, denn sie wissen, dass ihre Mitarbeiter den
Kunden richtig aufklaren und bedarfsgerecht beraten.
,Der Ruf des Bankers hat durch einige schwarze Schafe
in der Branche schon gelitten, auch bei uns. Ich kann
aber erkldaren, wie wir hier arbeiten, und bekomme
daftir dann auch Verstandnis”, erklart Susanne Pfau.
Die seit fast drei Jahren vorgeschriebenen langen
Dokumentationen fir alle Beratungen und auch das
vordringende Bank-Englisch stollen dagegen bei vielen
Kunden auf Ablehnung, was das Geschaft unnotig
erschwert.

Susanne Pfau vermittelt nicht nur bei Kundenwiinschen
oder den Fragen der Kolleginnen und Kollegen - son-
dern sie durchsteigt auch die Praxis des Arbeitsrechts,
als ehrenamtliche Arbeitsrichterin mit Unterstiitzung
des DBV. Dafiir fihrt sie nun auch alle paar Wochen
nach Halle (Saale) zum Gericht. Die meisten Rechts-

streite zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer drehen
sich da um Versetzungen oder Kiindigungen, aber auch
zunehmend der Umgang mit Schwerbehinderungen.
,Das ist schon sehr abwechslungsreich, aber oft nur
indirekt mit der Bank zu vergleichen. Zum Beispiel, ob
Lehrer unter bestimmten diffizilen Bedingungen in den
Vorruhestand gehen konnen oder auch nicht, oder
wenn ein Fahrer eines Gefahrgut-Transporters es nicht
lassen kann, in der Ndhe seines Fahrzeugs zu rauchen.
Die einzelnen Falle erfahren wir erst kurz vor der
Verhandlung. Dies macht es manchmal schwer, die
Dinge auf die Schnelle zu durchdringen. Immerhin
bekommt man so eine Ahnung, was im deutschen
Arbeitsrecht auf welche Weise geklart werden kann,
und das hilft auch uns im BR”, sagt Susanne Pfau.
Reizen wirde sie natirlich auch ,Bankthemen”, aber
diese werden wegen Befangenheit nicht verhandel,
wenn ein gerade eingesetzter ehrenamtlicher Richter
diesen Beruf ausiibt. Bestellt wird man als ehrenamt-
licher Richter erst einmal fiir eine Periode von fiinf
Jahren. Danach kann sich die Richterin fiir weitere
funf Jahre wieder zur Verfiigung stellen.

Voraussichtlich  im  kommenden Jahr konnen
sich Susanne Pfau und die Kolleginnen in Kénnern
auch auf einen Umbau der Filiale freuen. Denn am
11. September 2011 traf ein heftiges Hagelgewitter die
Kleinstadt. ,Das waren Weltuntergangszenen, wie aus
Amerika. Der Hagel zerschmetterte tberall und auch
auf der Bank viele Dachziegel und fegte sie herunter,
Wasser drang in die Biiros ein und war nachher nicht
mehr richtig aus Mobeln und Teppichen herauszu-
bekommen. Nun wird die Filiale grundhaft renoviert,
was uns natlrlich alle freut.” Wie die Kollegen mochte
sie noch viele Jahre in der Bank bleiben, die sie langst
mitgestaltet hat.

Oliver Popp

Susanne Pfau geniel3t Vertrauen in der Bank, im Betriebsrat und

vorm Arbeitsgericht Foto: O. Popp
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,Man muss sich
eben trauen”

Wenn in Deutschland die Flocken zu rieseln
anfangen, packt Erwin Bielmeier mit seiner Frau
fiirs Winterquartier — und fahrt bis zum Friihjahr
ins Saisonhaus nach Stid-Wales, wo es dank des
Golfstroms deutlich milder ist und schon
Palmen wachsen. ,Nein, die Eiseskélte und den
Schneematsch hier muss ich mir nicht mehr
antun, meint der 83-jahrige Bayer und nimmt
auch die beiden treuen englischen Terrier mit.
Diesen Ruhestand hat er sich wohlverdient.

Geboren am 15. September 1930, wuchs der
Bub in Amsterdam auf, wo der Vater in der ort-
lichen Bayer-Reprdsentanz arbeitete - etwas
Hollandisch beherrscht der ,Junior” immer
noch. Wahrend des Krieges flichtete die
Familie Gber Rosenheim nach Miinchen in
beengte Verhdltnisse. Mit seinem Volksschul-
abschluss gelang Erwin 1948 dennoch schnell
der Einstieg in die Bayerische Gemeindebank,
die schon damals als finanzielles Dach der
bayerischen Sparkassen fungierte und Vorgan-
gerin der heutigen Bayerischen Landesbank
(BayernLB) war. ,Damals wollten sie gerade
Volksschiiler. Wir passten gut in die Bank, die
mit ihren 250 Mitarbeitern damals fast familiar
war”, berichtet Erwin Bielmeier von seinem
Start in die Finanzbranche.

In den 1950er Jahren kiimmerte er sich um
Inlandsiiberweisungen, seit 1960 schaffte er im
Auslands-Zahlungsverkehr, wo er Uber die
Stationen Wahrungsabteilung und zuletzt
Devisen-Abwicklung bis zur Rente im Sommer
1994 blieb — 46 Dienstjahre lang. ,Wir hatten
damals wirklich professionelle und auch
menschlich grofartige Chefs. Das waren noch
echte Kerle. Zum Beispiel der Dr. Franz Maier,
bei dem ich viel gelernt habe und der spater
auch Bankvorstand geworden ist.” 1964 feierte
die Bank ihr 50. Jubilaum - und war bis dahin
beinahe wider Willen im Zuge des Wirt-
schaftswunders auf 1000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter angewachsen. 1972 fusionierte die
Gemeindebank mit der Landesboden-Kredit-
anstalt zur Bayerischen Landesbank.

Erwin Bielmeier bekam bald die Verantwortung
Uber etliche Tresorschlissel und hatte die Auf-

gabe, Uberweisungen und Schecks tiber Landesgrenzen hin-
weg korrekt auszuftihren - und fiir die Bank moglichst auch mit
Gewinn. ,Auslandische Wahrungen wie Franc, Pfund oder
Dollar haben damals in den Wechselkursen noch stdrker als
heute untereinander und gegeniiber der D-Mark geschwankt.
Die Zeitspanne zwischen Entgegennahme und Einl6sen des
Schecks war zwar nicht lang, aber sie reichte, damit wir tber die
veranderten Kurse etwas Plus machen konnten. Also die Bank
hat davon ordentlich profitiert, aber wir haben dafiir keinen
Bonus bekommen, sondern nur mal ein paar anerkennende
Worte.” In Nachhinein sieht der Senior diese Zeit aber doch als
sehr schone Zeit — heutige Bankangestellte beneidet er nicht
angesichts von Stress und Unsicherheit.

In der Bayerischen Gemeinde- und spater Landesbank gab es
nur ein Mindestmall an formeller Arbeitnehmer-Mitbestim-
mung — das bestimmten die Gesellschafter, die bayerischen
Sparkassen, frith. Darum war der Personalrat in der Bank immer
nur bedingt wirkungsmachtig. ,Immerhin erreichte der Gesamt-
Personalrat fiir uns, dass wir verldsslich 14 Monatsgehdlter sowie
Weihnachts- und Urlaubsgeld erhielten. Und die gut laufende
Bank gestand von Anfang an zu, dass wir nur 38,5 Wochen-
stunden arbeiten mussten. Als dann per Tarifvertrag die 39-
Stunden-Woche als groe Errungenschaft erkdampft wurde,
mussten wir sogar eine halbe Stunde langer arbeiten”, erinnert
sich Erwin Bielmeier an eine Kuriositat.

1972 wurde der fleifSige Banker selbst in den Personalrat
gewahlt und spater auch intern freigestellt fiir den Dienst fiir die
Kolleginnen und Kollegen im Betrieb. Und auch in Sachen
Gewerkschaft hatte Erwin Bielmeier klare Uberzeugungen: ,Ich
war viele Jahre hbv-Mitglied, aber 1984 bin ich dann endgiiltig
in den DBV libergetreten aus der Uberzeugung, dass hier ein-
fach klarer gedacht und kliiger gehandelt wird.” Er nahm viele
Kollegen mit in unseren Verband, fiir den er bis heute die Fahne

Eingespieltes Team bis heute: Erwin Bielmeier und seine Schreibmaschine.
Foto: O. Popp
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hoch hilt, von 1988 bis 1994 als Mitglied im
Bundesvorstand aktiv war und noch bis 2005
im Regionalverband Stid wirbelte. Das ist keine
Ubertreibung - viele kannten Erwin Bielmeier
stets als einen, der ,nicht nur red’, sondern
auch was tut”. ,Man muss sich eben trauen”,
bekennt er.

Der DBV war fiir ihn von Anfang an Herzens-
sache. Er selbst lief viele Male durch alle
Abteilungen der weitrdumigen Bank-Zentrale
und verteilte Flugblatter, auch nachts, was er
tagsiber nicht schaffte. ,Ich hatte meine
Vertrauensleute, aber das konnte ich lhnen
nicht zumuten. Ich habe mich da nicht ausge-
stempelt, weil das fir mich eben Arbeitszeit
war.” Darliber hinaus besuchte er regelmalig
personlich die DBV-Mitglieder in Bayern und
Baden-Wirttemberg und hatte immer Kugel-
schreiber und Reisewecker dabei - die
Kolleginnen und Kollegen freuten sich tiber
diese kleinen Aufmerksamkeiten. Um preis-
wert unterwegs zu sein, plante er immer
sorgfaltig Verkehrsmittel und Route. ,Oft war
der Bus billiger als die Bahn, zum Beispiel
von Miinchen nach Niirnberg und zuriick fir
10 DM, schwarmt er.

Der DBV-Feldarbeiter brauchte nur selten
Karteikarten und bis heute keinen Computer -
er hat die meisten Mitglieder im Kopf gespei-
chert. ,Die Gesichter kannte ich alle, viele bis
heute. Nur bei manchen Allerwelts-Namen
war das furchtbar zu merken, so viele, wie mir
dann doch tiber den Weg gekommen sind”,
lacht der Ersthelfer in vielen Fragen zur Arbeit
in der Bank. Die Betriebsrate in stiddeutschen
Banken wussten, dass sie bei Erwin Bielmeier
einen schnellen und kompetenten Rat bekom-
men und auch mal etwas Aufbauprogramm.
,Es gab da einen Kollegen in der HypoVereins-
bank, der standig Angst hatte, versetzt zu wer-
den. Ich habe ihn immer wieder beruhigt und
ihn erklart, warum er keine Sorge um seinen
festen Arbeitsplatz haben muss”, gibt er ein
Beispiel.

In der BayernlB sorgte Erwin Bielmeier mit
daflir, dass das Essen aus der Kantine so vor-
zlglich wie eh und je blieb - eine wichtige
Arbeitsgrundlage. ,Wir hatten die mehrfach
geprift zweitbeste Bankkantine Deutschlands,
gleich nach Merck-Finck. Trotzdem war der
Essensbeitrag tiberschaubar, in den 1950er und
1960er Jahren waren das so 6 bis 8 Mark pro
Monat, dann aber steigend.” Mit gutem
Kontakt zur Druckerei der Mentikarten kannte
er die Speiseplane immer schon vier Wochen
im Voraus — und gab sie den DBV-Mitgliedern
in der Bank vorzeitig bekannt. Das war ein wei-

CrofRe Feier: Erwin Bielmeier (rechts) zum 25. Dienstjubilium. Foto: privat

teres Bonbon, das einige Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum
DBV fiihrte.

In den Tarifverhandlungen im Namen des DBV ging es aller-
dings ums Eingemachte und um klare Strategien. Da hat Erwin
Bielmeier noch heute eine klare Meinung: ,Die Arbeitgeber
sind mir damals schon gewaltig auf den Wecker gegangen
mit ihrem Gejammer, dass es nichts zu verteilen gebe. Und das
ist ja heute noch schlimmer als friiher. Sie fordern viele
Zugestandnisse, geben aber wenig. Dabei konnten sie sehr
wohl mehr zahlen”, drgert sich der Verhandler.

Und auch ,seine” Bank hat nicht den besten Weg genommen,
wie er befindet. ,Unsere BayernLB hat solide gewirtschaftet, bis
sich die Politik Anfang der 1990er Jahre nach vorne drangte und
meinte, wir miissten unbedingt unser Geschdft verbreitern und
nach Osteuropa ausweiten mit Beteiligungen. Als ich 1994 ging,
waren wir schon 5000 Mitarbeiter, aber es war kein gesundes
Wachstum. Das konnen ja heute alle sehen. Immer, wenn sich
Politiker in die Wirtschaft einmischen, kommt nur Mist dabei
heraus. Bei uns war es der schwarze Filz, in der WestLB war der
rot. Aber nicht anders. Politiker sollten nicht in steuernde
Posten bei GroBunternehmen dirfen, oder zumindest dann
strikt parteilos handeln”, setzt Erwin Bielmeier ein deutliches
Zeichen. Das klassische Landesbanken-System als Refinanzie-
rung fur die Sparkassen sieht er dagegen weiter als sinnvoll an.

Viel Gelassenheit hat er jedenfalls schon getankt, seitdem er
nicht mehr aktiv im Dienst ist. Viele Fotos erinnern ihn an die
Zeit der Jubilden, Glickwiinsche und Abschiede. Von vielen
Weggefdhrten will er sich aber nicht trennen - er hat noch
immer einen Pensiondrs-Ausweis, der ihm Einlass in seine alte
Bank gewahrt. Und dort wird er immer noch ab und an gese-
hen.

Oliver Popp
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Arbeitswelt

In einer losen Reihe mdéchten wir Thnen im Finanzdienstleister die
immer untbersichtlichere Arbeitswelt einmal in ihren Facetten klarer
beschreiben, Probleme aufzeigen und Losungen vorstellen (siehe
Crafik). Dabei zdhlen wir auch auf lhre Meinung - schreiben Sie uns,
welche Erfahrungen Sie gesammelt haben.

Uberstunden / Mehrarbeit
- ein komplexes
oder ein einfaches Thema?

Thorsten J. kommt wieder vollig geschafft nach Hause. ,Heute war
wieder die Holle los und wir mussten wieder massig Uberstunden
leisten”, sagt er. Wie in den letzten Tagen auch — bemerkte die
Freundin: ,Standig muss du Uberstunden machen - was macht
eigentlich der Vorgesetzte, und warum wird die Arbeit nicht besser
organisiert?”

So oder so ahnlich laufen wahrscheinlich viele Gesprache abends
ab. Beschdftigen wir uns mit dem Thema ndher, stollen wir auf eine
ganze Reihe von Fragen:

Was sind eigentlich Uberstunden? Gibt es einen Unterschied zwi-
schen Uberstunden und Mehrarbeit und wenn ja, wo liegt er? Kann
ich Uberstunden/Mehrarbeit ablehnen? Wie kann ich Uberstunden
nachweisen? Usw.

Artikelserie:
Mein Leben als Arbeithehmer

2
Mehrarbeit/
Uberstunden

4.

Arbeits-
belastung

Sicherlich entstehen hier auch Fragestellun-
gen zu den Arbeitsprozessen, zum Zeit-
management und der Arbeitsbelastung bzw.
den Auswirkungen auf die Gesundheit. Diese
Themen werden wir in den kommenden
Beitrdgen der Artikelserie aufgreifen.

Grundsatzlich schuldet der Arbeitnehmer
dem Arbeitgeber seine Arbeitsleistung. Der
Umfang der Arbeitsleistung wird in der Regel
individuell im jeweiligen Arbeitsvertrag
geregelt, oder es wird auf die Regelung im
betreffenden Tarifvertrag verwiesen.

Thorsten J. muss laut Arbeitsvertrag 37,5
Stunden pro Woche arbeiten, jeweils
75 Stunden von Montag bis Freitag. Um
zusdtzliche Projektaufgaben zu bewdltigen,
arbeitet er ausnahmsweise an zwei Tagen
8,5 Stunden und an einem Samstag drei
Stunden. Somit kommt Thorsten in dieser
Woche auf insgesamt 42,5 Stunden. Damit
liegt er finf Stunden Uber der individuell
vereinbarten Arbeitszeit von 375 Stunden,
d.h. er hat fiinf Uberstunden geleistet.

Unter Mehrarbeit wird hingegen eine Uber-
schreitung der im jeweiligen Tarifvertrag
festgelegten Arbeitszeitgrenzen bzw. die
im Notfall kurzzeitige Uberschreitung der
gesetzlichen Obergrenzen der Arbeitszeit
(Bsp. Arbeitszeitgesetz) verstanden.

Bleiben wir bei unserem Beispiel und neh-
men wir an, dass der fiir Thorsten gltige
Tarifvertrag eine Wochenarbeitszeit von 40
Stunden vorsehen wiirde. Dann wiirde
Thorsten im Sinne des Tarifvertrages in unse-
rem Beispiel eine ,Mehrarbeit” von insge-
samt 2,5 Stunden geleistet haben, fiir den
es einen bestimmten Gehalts-/Lohnzuschlag
geben muss. Im Sinne von Thorsten hoffen
wir einmal, dass im Arbeitsvertrag ein
Gehalts-/Lohnzuschlag ab der ersten Stunde
geregelt ist. Oftmals waren die Bank-
Arbeitgeber in der Vergangenheit mit pau-
schalen Uberstundenregelungen gerade im
Arbeitsvertrag sehr grolRzlgig.

Thorsten fragt sich auch, ob der Arbeitgeber
eigentlich von ihm Uberstunden verlangen
kann?

Dazu schaut er im Arbeitsvertrag nach. Im
Arbeitsvertrag, den beide Seiten abschliefSen,
ist der Umfang der Arbeitsleistung festgelegt.
Wenn der Arbeitgeber jetzt Uberstunden
vom Arbeitnehmer verlangt, wiirden einsei-
tig wesentliche Inhalte des Arbeitsvertrages
verandert werden. Wenn wir einmal von
Notsituationen absehen, kann der Arbeit-
geber also strenggenommen keine Uber-
stunden vom Arbeitnehmer verlangen.
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Warum machen wir also Uberstunden, wenn sie im
Allgemeinen doch nicht zuldssig sind?!

Ganz so einfach ist es nicht. Es gibt mehrere
Méglichkeiten, denen zu Folge die Uberstunden absolut
in Ordnung sind. Da wdre zum einen, dass sich der
Arbeitgeber und der Arbeitnehmer gemeinsam darauf
einigen, dass der Arbeitnehmer Uberstunden macht.
Eine andere Moglichkeit ist, dass im Arbeitsvertrag oder
im Tarifvertrag Uberstundenregelungen enthalten sind.

Der Betriebsrat (sofern es einem im Betrieb gibt) hat
gemadld § 87 Abs. 1 Nr. 3 des Betriebsverfassungsgesetzes
ein Mitbestimmungsrecht beim Thema Uberstunden. In
der Praxis bedeutet dies, dass der Arbeitgeber erst ord-
nungsgemal Uberstunden beantragen muss und sie nur
anordnen kann, wenn die Zustimmung des Arbeitneh-
mers und des Betriebsrates vorliegt.

Somit sind nun zundchst einmal die Voraussetzungen fiir
das Leisten der Uberstunden gegeben. Kommen wir zur
nachsten Frage, die sich jeder Arbeitnehmer in diesem
Zusammenhang stellen sollte: Wie kann ich nachwei-
sen, dass ich die Uberstunden auch geleistet habe?

Viele Unternehmen arbeiten heute mit elektronischen
Zeiterfassungen. Sind diese Einrichtungen vorhanden,
erfolgt der Nachweis durch entsprechendes Ein- bzw.
Ausstempeln. Anders sieht die Situation aus, wenn
es diese Einrichtung nicht gibt. Dann sollte der
Arbeitnehmer die entsprechenden Zeiten taglich auf-
schreiben und sich zeitnah vom Arbeitgeber abzeichnen
lassen. Wenn Unsicherheit besteht, ob der Arbeitgeber
die geleisteten Uberstunden abzeichnet, dann sollte der
Arbeitnehmer einen Zeugen fiir die geleistete Arbeit
benennen. Denn grundsdtzlich gilt, dass der Arbeit-
nehmer im Ernstfall den Nachweis tiber die geleisteten
Uberstunden erbringen muss. Hier sollte er darauf
achten, dass er den Anlass und jede einzelne Stunde
belegen kann.

Tipp: Nehmen Sie beim Nachweis von Uberstunden -
egal welcher Art und aus welchem Anlass — immer den
Arbeitgeber mit ins Boot. Er wird von selber hier nicht
aktiv werden.

Dies hat einen guten Grund. Wenn es zu Streitigkeiten
uber die geleisteten Uberstunden bzw. deren Bezahlung
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer kommt und
dieser Streit vor Gericht entschieden werden soll, mis-
sen Sie als Arbeitnehmer jede einzelne Uberstunde
nachweisen. Sie missen auch belegen, dass die Uber-
stunden auf Anweisung des Arbeitgebers oder mit sei-
ner Kenntnis durchgefiihrt wurden.

Oftmals gehen wir als Arbeitnehmer mit dem letzten
Punkt leichtfertig um, da wir davon ausgehen, dass der
Arbeitgeber die Uberstunden entsprechend auch ent-
lohnt — was in der Regel auch der Fall ist. Der Punkt auf
den es hier ankommt ist, dass wir Uber die Formalien
(Belegung der Uberstunden) in der Lage sind, von vorn-
herein Streitigkeiten mit dem Arbeitgeber aus dem Weg
zu gehen. Denn eins ist klar: Das im Laufe der Zeit auf-

Uberstunden: Entscheidend ist, rechtzeitig Einhalt zu gebieten.
Foto: Ingo Bartussek - Fotolia.com

gebaute Vertrauensverhdltnis wird durch etwaige
Gerichtsverhandlungen in der Regel nachhaltig gestort
oder zerstort. Das ist nachgewiesen so. Also erfassen
Sie besser detailliert lhre Uberstunden, das wird lhnen
manchen Konflikt ersparen.

Im letzten Absatz wurde vorausgesetzt, dass der
Arbeitgeber die geleisteten Uberstunden auch entlohnt.
Thorsten stellt sich die Frage, ob er dazu eigentlich auch
verpflichtet ist?

Ja, denn aus dem Arbeitsvertrag heraus, schuldet der
Arbeitgeber dem Arbeitnehmer ja die Entlohnung seiner
erbrachten Arbeitsleistung. Ein Ausgleich der Uberstun-
den in Form von Freizeit setzt eine entsprechende
Vereinbarung zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer
voraus. Gibt es diese nicht, dann kénnen die Uberstun-
den nur entlohnt werden.

Ein Anrecht auf Zahlung von Zuschlagen haben wir als
Arbeitnehmer immer dann, wenn diese im Tarifvertrag,
einer Betriebsvereinbarung oder im Arbeitsvertrag
festgelegt wurden. In der Regel gibt es Zuschldge fiir
Samstags- und Sonntagsarbeit. Bei Sonntagsarbeit ist der
Arbeitgeber im Ubrigen verpflichtet, diese Uberstunden
6 Wochen vorher bei der zustindigen Bezirksregierung
anzumelden!

Wie mit jedem Thema, so ist es mit den Uberstun-
den/Mehrarbeit auch. Wenn wir uns dariiber informie-
ren und einige formale Punkte beachten, ist es sicherlich
ein einfacheres Thema. Tun wir dies nicht, dann wird es
sehr haufig ein komplexes Thema.

Sicherlich gibt es noch viele weitere Fragestellungen, die
in diesem Zusammenhang betrachtet werden kénnen.
Wenn Sie als DBV-Mitglied solche Fragen haben, dann
schreiben Sie uns per E-Mail an:
piasta@dbv-gewerkschaft.de. Vielen Dank!

Robert Piasta
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Helfen Sie uns!

Umazug?

Neues Konto?
Namensdnderung?
Neuer Arbeitgeber?

Dann fullen Sie bitte das Formular aus und schicken es an
folgende Adresse:

DBV - Gewerkschaft der Finanzdienstleister
OststraBBe 10
40211 Dusseldorf

oder senden Sie uns das Formular per Fax:
0211/36 9679

Sie konnen uns auch eine E-Mail senden:
info@dbv-gewerkschaft.de

Sie sollten unbedingt angeben:
Name, Vorname:

Namensdnderung:

Geburtsdatum:

Alte Anschrift:
StralRe:

PLZ, Ort:

Neue Anschrift:
StralSe:

PLZ, Ort:

Neue Tel.-Nr.:

Neuer Arbeitgeber:

E-Mail-Adresse:

Bei erteilter Einzugsermachtigung
lhre neue Bankverbindung:

Name der Bank:

IBAN:

BIC:

Kontoinhaber:

Eine Bitte an unsere Mitglieder

Falls Sie zwischenzeitlich von der Gehaltsgruppe 5 in eine der
Gehaltsgruppen 6-9 bzw. von der Gehaltsgruppe 9 aufSertarif-
lich umgruppiert wurden, teilen Sie uns dies bitte mit, damit
wir lhre Beitrage anpassen konnen.

Die Beitragstabelle finden Sie auf der letzten Seite dieser Zeit-
schrift. Herzlichen Dank im Voraus!
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Hier finden Sie uns

Hauptgeschiftsstelle

DBV - Gewerkschaft der
Finanzdienstleister

OststraBBe 10

40211 Diisseldorf

Tel.: 0211/ 36 94 558

Tel.: 0211 /55 04 67 30
Fax: 0211/36 96 79
info@dbv-gewerkschaft.de
www.dbv-gewerkschaft.de

Geschaftsstelle Nord
Gundelrebe 8

30655 Hannover

Tel. 0511/897 83 12

Fax: 0511/897 8378
Mobil:0172 / 54 35 103
beese@dbv-gewerkschaft.de

Geschaftsstelle Mitte und Sud
LinnéstraBBe 15

60385 Frankfurt am Main

Tel.. 069/48 000 733

Fax: 03222 /2428374
Mobil: 0152 / 29 261 041
popp@dbv-gewerkschaft.de

Geschiftsstelle Ost

Borngasse 9

04774 Dahlen

Tel.. 034361/68783

Fax: 0343 61/68 784

Mobil: 0172 / 37 02 983
hain-dbv-gewerkschaft@t-online.de

Regionalverbande

Regionalverband Nord
Ansprechpartner: Norbert Heinrich
Mobil: 0179 7 22 11 690

mail: heinrich@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband West
Ansprechpartner: Robert Piasta
Mobil: 0172 7 62 33 008

mail: piasta@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Mitte
Ansprechpartner: Karsten Wolff
Mobil: 0173 /16 09 582

mail: wolff@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Ost
Ansprechpartner: Sylke Witt
Mobil: 0172 / 37 65 638

mail: witt@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Siid
Ansprechpartner: Wolfgang Ermann
Mobil: 0172 / 89 63 366
mail: ermann@dbv-gewerkschaft.de

Regionalverband Suid-West
Ansprechpartner: Michael Riedel
Mobil: 0171 / 27 66 655

mail: riedel@dbv-gewerkschaft.de
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- Gewerkschaft der Finanzdienstleister -

Wir sind rechtlich eine Gewerkschaft.
Aus unserem Selbstverstandnis heraus
jedoch der Berufsverband der Mit-
arbeiter aller Kredit- und Finanzinsti-
tute zur Vertretung lhrer Interessen.

Was wollen wir?

® Dafiir sorgen, dass die Arbeit-
nehmer der Kredit- und Finanz-
institute einen gerechten Anteil
an der Wirtschaftsleistung ihrer
Arbeitgeber erhalten.

® Den Geist freundschaftlicher
Teamarbeit unter allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern der
einzelnen Kredit- und Finanz-
institute erhalten und fordern.

® Aktiv dazu beitragen, dass die
Kredit- und Finanzinstitute unse-
rer Mitarbeiter den grotmogli-
chen Erfolg fiir uns alle erzielen,
ohne dass dabei das Wohlerge-
hen und die Anliegen der Beleg-
schaften mehr als nach den
Umstanden unvermeidbar beein-
trachtigt werden.

® Bei unseren Mitgliedern und
allen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Kredit- und Finanz-
institute Interesse an allen Ange-
legenheiten der betrieblichen
Mitbestimmung wecken und die
Teilnahme fordern.

® Einsatzfreudige Mitglieder, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
der Kredit- und Finanzinstitute
dazu bewegen, in den Gremien
der betrieblichen Mitbestim-
mung der Belegschaft und dem
Unternehmen zu dienen, ohne
aus diesen Amtern personlichen
Nutzen zu erstreben.

® Tatkraft, Entscheidungsfreu-
digkeit, Ideenreichtum und Zivil-
courage in allen Bereichen ent-
wickeln und férdern.

® Die freiheitliche und demo-
kratische Grundordnung unserer
Gesellschaft auf der Grundlage
der sozialen Marktwirtschaft ver-
teidigen.

® Den Missbrauch aller Einrich-
tungen und Rechte der betrieb-
lichen Mitbestimmung der Arbeit-
nehmer, insbesondere zur Errei-
chung von betriebsfremden und/
oder politischen Zielen, verhin-
dern.

Werden Sie Mitglied bei uns. Wir
kampfen fir Ihre Rechte. Wir wol-
len, dass Sie lhren gerechten
Anteil an der Wirtschaftsleistung
unseres Gewerbes erhalten und
von den Arbeitgebern mit zumin-
dest der gleichen Aufmerksamkeit
und Fursorge behandelt werden,
wie die Kapitaleigner. Kein Share-
holder-Value (Wertzuwachs fiir
den Aktiondar) ohne Employee-
Value (Wertzuwachs fir die
Angestellten des Unternehmens).
Die allgemeine Politik tiberlassen
wir den Politikern. Wir sind des-
halb politisch neutral und fur
jedermann offen, der unsere Ziele
billigt.

Ja, ich bin in den Betriebsrat gewahlt
worden und méchte zu einem DBV-
Betriebsrats-Seminar eingeladen werden.

Name

Vorname

Anschrift

E-Mail

Unterschrift

Monatsbeitréage bei Anwendung
des Tarifvertrages fiir die Bundesrepublik Deutschland

1.

[S2 I NOCIE )

Auszubildende, Pensiondre, Mutterschutz, Bundes-
wehr und Mitarbeiter mit Altersregelung € 5,00

. bis € 1.928,- brutto € 9,50
. von € 1.929,- bis 3.030,- brutto € 14,00
. von € 3.031,- bis 4.261,- brutto € 18,50
. ab € 4.262,- brutto € 23,00

Beitrage sind als Werbungskosten absetzbar.

Finanzdienstleister
Bitte haben gemeinsame
Austeichend Berufsinteressen,
frankieren, falls die in einem
Marke zur Hand geschlossenen
Berufsverband

DBV - Gewerkschaft
der Finanzdienstleister
Hauptgeschiftsstelle
OststraBBe 10

40211 Diisseldorf

besser und nach-
haltiger formuliert
werden kénnen.

Uberschaubare Ziele
bilden Vertrauen
und Ubersicht.

DBV
der kompetente
Partner fir
Finanzdienst-
leister




DBV - Gewerkschaft der Finanzdienstleister, OststraBe 10, 40211 Dusseldorf
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INFOPOST
Ein Service der Deutschen Post

Der DBV steht zur
Gewerkschaftsvielfalt
und bejaht den

e UE L Der DBV verfolgt keine

branchenfremden
Interessen und vertritt
eine Tarifpolitik, die sich
einzig an den Anforde-
rungen der Betroffenen

orientiert.

Auf den DBV
kénnen Sie sich in
allen Angelegenheiten
des Arbeits- und

DBV

Gewerkschaft der Finanzdienstleister

Ein gutes Gefiihl

Sozialrechts

DBV-Beitrage
verlassen.

werden nur fur

Verbandszwecke ver-
wendet, deshalb
bietet der DBV

glinstige Beitrage.

Beim DBV

bestimmen ehren-
amtlich engagierte
Mitarbeiter, nicht

branchenfremde
Berufsfunktionare.

Wir
ist

starker

als ich!

Werden Sie
Mitglied im

O Beitritt zum DBV -
Gewerkschaft der Finanzdienstleister geworben durch:

O Anderungs-Mitteilung / Mitgliedsnr.:

Bei mir haben sich folgende Anderungen ergeben:

D Bv Name Vorname geb. am
PLZ / Wohnort Stralle / Nr.
Gewerkschaft
der Telefon privat geschaftlich O Betriebsrat [ Personalrat
Finanzdienst- Titig bei in Ehrenamt
IeISter O Volizeit O Teilzeit

Werben Sie
Mitglieder!

Tarifgruppe (bei Auszubildenden Ende der Ausbildungszeit eintragen) Monatsbeitrag (EURO)

[ Ich erméchtige jederzeit widerruflich den Deutschen Bankangestellten-Verband, meinen satzungs-
maéBigen Beitrag von meinem Konto abzubuchen.

[J Ich mochte, dass mein zustéandiger Regionalverband liber meinen Beitritt informiert wird und
mich so noch besser betreuen kann.

kontofiihrende Bank

Ort
(| jahrlich O vierteljahrl.

IBAN

BIC Zahlungsweise

Eintrittsdatum in den DBV

Unterschrift / Datum
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